
 

 داء الموارد البشریة  ألیة تقییم  آ
 

 الفئات المستھدفة: 

المراكز وحدة ضمان الجودة والاكادیمیة: العمید والوكلاء ورؤساء الاقسام العلمیة ومدیري  القیادات  •

   .ورؤساء اللجانالبحثیة 

 اعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة  •

 الجھاز الاداري القیادات الاداریة واعضاء  •
 

 الھدف:

تطبیق نظام فعال لتقییم اداء الموارد البشریة بالكلیة لضمان كفاءة الأداء والمساءلة والمحاسبة بما یحقق   •

 فاعلیة العملیة التعلیمیة والبحثیة وخدمة المجتمع 

 

 مسئولیة تقییم الاداء: 

 : متابعة ومناقشة نتائج تقییم الأداء وحدة ضمان الجودة •

 التابعة لھ الرئیس المباشر: تقییم الفئة  •

  العضو نفسھ: تقییم ذاتي •

 مثل الطلاب الأطراف المستفیدة  •

 

 دوات تقییم الاداء المستخدمة: أ

 : تقییم الاداء للقیادات ل استبیان نمط القیادة •

 نماذج تقییم اعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة  •

 نماذج تقییم الاداریین  •

 الھیئة المعاونة تقویم المقرر متضمنا المحاضر وعضو استبیان   •

 



 

 الأداء: جراءات عملیة تقییم إ
تضع وحدة ضمان الجودة مقترح معاییر التقییم لكل فئة من الفئات   وضع معاییر ومؤشرات تقییم الأداء: .1

 كلیة.المستھدف تقییمھا وتعرضھا علي الاطراف المعنیة لمناقشتھا ثم اعتمادھا من مجلس ال

 . مجلس ادارة الوحدة دوریة تقییم الاداء سنویا كل نھایة عام دراسيیحدد  تحدید دوریة تقییم الأداء: .2

تعد لجنة القیاس والتقویم بوحدة ضمان الجودة نماذج تقییم الاداء  اعداد استبیانات ونماذج تقییم الأداء: .3

 .والاستبیانات اللازمة

 اجراء عملیة تقییم الأداء:  .4

  التابعة لھ.الأطراف تقییم اداء ب  الرئیس المباشر یقوم •

 ؤه (تقییم ذاتي). تقییم اداب  یقوم العضو  •

 توزع استبیانات تقییم نمط القیادة واستبیانات تقویم المقرر. •

وتعد  وتناقش النتائج  نتائج تقییم الاداء  ضمان الجودة وحدةتتابع  متابعة ومناقشة نتائج تقییم الأداء: .5

  الكلیة.تقریرا لعرضھ علي مجلس 

   والمحاسبة وفقل لنتائج تقییم الأداء:المساءلة  .6

  
 الأداء: معاییر تقییم 

 
 :الكادیمیة والاداریة القیادات أولا:

  القیادات الاكادیمیة  القیادات الاداریة
تدعم العلاقات الانسانیة والتواصل مع   .1

 الفئات المختلفة  
تدعم العلاقات الانسانیة والتواصل مع   .1

 الاخرین 

السمات 
 الشخصیة

تشجع الحوار والمناقشة و قبول  .2
 الاختلاف في الرأي 

تیح فرص الحوار تتبع نمطا دیمقراطیا ی  .2
 والمناقشة و قبول اختلاف الرأي

تشجع العاملین علي حب العمل والانتماء   .3
 و الابتكار 

تشجع علي حب العمل والانتماء و  .3
 الابتكار 

تجید الاستماع و تتحقق من صحة ما   .4
 معلومات یصل الیھا من 

تجید الاستماع وتتحقق من صحة   .4
 المعلومات 

توزع عبء العمل والمكافآت على  .5
 الإداریین بعدالة

تحقق العدل و المساواه في توزیع أعباء  .5
 التدریس 



 

 تظھر مرونة اثناء التعامل معكم  .6 تظھر مرونة في التعامل مع العاملین  .6
 تلتزم بوعودھا تجاه الأطراف المعنیة   .7 تلتزم بالوعود تجاه العاملین  .7
 للعملتوفر بیئة مناسبة  .8 توفر بیئة مناسبة للعمل .8
 تشجع على المشاركة في صنع القرار  .9 تھتم برفع الظلم الواقع على العاملین  .9
السمات  تضع خطط لتطویر العمل و تتابع تنفیذھا  .1 تضع خطط لتطویر العمل و تتابع تنفیذھا  .1

 تطبق التعلیمات واللوائح والقرارات  .2 التعلیمات واللوائح والقرارات تطبق  .2 القیادیة
لدیھا القدرة علي اتخاذ القرار و تحمل   .3

 المسئولیة 
وتتابع   تخذ القرارات تواجھ المشكلات وت .3

 ھا تنفیذ 
تعقد اجتماعات دوریة مع العاملین   .4

 جماعیة وفردیة لحل مشاكلھم 
تعقد اجتماعات دوریة معكم فردیة او  .4

 جماعیة  
 لدیھا القدرة علي ادارة الاجتماعات   .5 تدیر الاجتماعات بكفاءة   .5
تستخدم أسالیب موضوعیة للمسائلة و   .6

 المحاسبة 
تستخدم أسالیب موضوعیة للمساءلة و   .6

 المحاسبة 
تقوم برفع كفاءة بتحفیز العاملین وتطویر   .7

 قدراتھم
كفاءة وتطویر قدرات الموارد  تقوم برفع  .7

 البشریة 
تفوض بعض الصلاحیات والسلطات  .8 تفوض السلطات للعاملین لتسھیل العمل  .8

 لتسھیل العمل 
تربط أسلوب ربط الحوافز والمكافآت  .9

 بمستوى الأداء 
تربط أسلوب ربط الحوافز والمكافآت  .9

 بمستوى الأداء 
تحرص علي توفیر المعلومات  .10

 والامكانات المطلوبة لانجاز العمل 
توفر المعلومات و الامكانات المطلوبة   .10

 لانجاز العمل 
 

 ثانیا: اعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة: 
 ) %40الاداء التعلیمي ( : 1ر  مؤش

 م بالاعباء التدریسیھ والساعات المكتبیھ اتزللإا .1

 تقدیم الدعم الاكادیمي للطلاب  يف ةشاركالم .2

وشاركالم .3 البرامج  توصیف  في  في  المقررات ة  بھا  و  ویلتزم  ھیئة    الامتحانات التدریس  لعضو  (بالنسبة 

(بالنسبة للھیئة   الإلتزام بتوصیف المقررات عند التدریس وتقویم الطلاب في الجزء التطبیقي  /  التدریس)

 المعاونة) 



 

 من تجھیزات ومراقبة  م بأعمال الكنترولاتزللإ/ ا  بة لعضو ھیئة التدریس)(بالنس  م بأعمال الكنترولاتزللإا .4

 (بالنسبة للھیئة المعاونة) 

المقررات في الوقت المحدد   اعداد  .5 التدریس)  تقاریر وملفات    / المشاركة في اعداد   (بالنسبة لعضو ھیئة 

 (بالنسبة للھیئة المعاونة)  الجزء التطبیقي تقاریر وملفات المقررات في 

 

 %) 25: الأداء البحثي ( 2مؤشر  

(بالنسبة لعضو ھیئة التدریس) / التقدم في تنفیذ الرسائل العلمیة   نشر بحث علمي واحد سنویا علي الأقل .1

 (ماجستیر / دكتوراة) من واقع تقاریر المشرفین (بالنسبة للھیئة المعاونة) 

 ة البحث العلميفي حضور / تنظیم مؤتمرات و ندوات علمیة و غیرھا من أنشط ةشاركالم .2

 

 %) 20: المشاركة في أعمال الجودة  و الأنشطة الطلابیة والأداء الخدمي للمجتمع (3مؤشر  

 المشاركة في اللجان والوحدات / برامج وانشطة خدمة المجتمع / الأنشطة الطلابیة  .1

 لیھ من أعمال الجودةإیوكل  تنفیذ ما .2

 

 %)15: السلوكیات (4مؤشر  

 الرؤساء / مع الزملاء / مع الطلاب یتعاون مع  .1

 

 ثالثا: الاداریین: 
 ) %55(  وظیفيالاداء ال: 1ر  مؤش

 بوصفھ الوظیفي وطبیعة العمل  الوعى .1

 دقة أداء العمل وانجاز المھام في الموعد المحدد .2

 الالتزام بأوقات العمل الرسمیة  .3

 المعرفھ بنظم العمل و اجراءاتھ  .4

 القدره علي ادارة الوقت .5

 اطار جماعي وروح الفریق العمل في  .6

 القدرة علي تحمل ضغوط العمل .7



 

 مدي الالتزام بالمھام التي یكلف بھا  .8

 المشاركة الفعالة في الاجتماعات التي یدعي الیھا  .9

 المحافظة علي تجھیزات واجھزة بیئھ العمل .10

 علي الأقل)  1الحصول علي  دورات تدریبیة (  .11

 

 ) %15(: السمات الشخصیة 2  ؤشرم

 الحوار وعرض الرأيالقدرة علي  .1

 تقبل التوجیھات و الاستعداد لتنفیذھا  .2

 القدرة علي التواصل مع الزملاء والمستفیدین  .3

 

 )%15وكیات (ل: الس3مؤشر 

 واحترامھم  ؤساءریتعاون مع ال .1

 واحترامھم  یتعاون مع الزملاء .2

 والمستفیدین واحترامھم  یتعاون مع الطلاب  .3

 

 %) 15الأنشطة الطلابیة والأداء الخدمي للمجتمع (: المشاركة في أعمال الجودة  و 4مؤشر  

 المشاركة في اللجان / برامج وانشطة خدمة المجتمع / الأنشطة الطلابیة  .1

 لیھ من أعمال الجودةإیوكل  تنفیذ ما .2
 


