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  عبد المنعم المشاطالدكتور/ كلمة الأستاذ 

 عمید الكلیة 

عام  جامعة        تأسست  خاصة  مصریة  جامعة    ھا بوصف  2006المستقبل 

ة كلیات من ضمنھا  ست   وتضم  للجامعات   الأعلى   المجلس   من  معادلة  جامعة

عدد وخرجت    2006كلیة فور إنشاء الجامعة في عام  ال، وبدأت الدراسة بكلیة الاقتصاد و العلوم السیاسیة

  نشأتھا منذ    كلیةال  تسعىو  .)2019/    م2018م) حتى العام الجامعى ( 2010  / م  2009(من دفعة    دفعات   10

ذھنیة ومھنیة   مھارات معرفة و متلكی  خریج إعداد الدولة وعلوم  التمیز في مجال  و  ارسالتھعلى تحقیق  

  .بكفاءة التنافسیة علي القدرة ولدیھ التطور المستمر والسریع في سوق العمل تواكب وعامة 

 

التعلیمیة تطویرن  إ       العملیة على القائمین وسلوك فلسفة تغیرو  والإبتكار الإبداع على یعتمد  العملیة 

الشاملة،التعلیمی الجودة  مباديء  وتطبیق  الجودةلذلك    ة  ضمان  وحدة  أنشاء  والعلوم  بكلیة    تم  الاقتصاد 

من رئیس مجلس أمناء الجامعة    جامعة المستقبل ضمن قرار انشاء وحدات الجودة بكلیات الجامعة  السیاسیة

تم تغیر مسمى الوحدة من "وحدة ضمان  و   2012لسنة    8وقرار رئیس الجامعة رقم    2012لسنة    92رقم  

 جودة التعلیم والاعتماد" الى "وحدة ضمان الجودة" وإعادة تشكیل مجلس إدارة الوحدة واعتماد المسمى 

(  الجدید  رقم  الكلیة  مجلس  في  ( 1والتشكیل  بتاریخ  والھیكل )2016/ 7/ 20)  اللائحة  تحدیث  تم  كما   ،

الجودة بعد تحدیث لائحة وھیكل مركز ضمان    )2019/ 9/ 18) بتاریخ ( 35رقم (واعتمادھما بمجلس الكلیة  

متصلة  حاسبات  وأجھزة أثاث  من یلزم  بما الوحدة تجھیز تم الجودة بنظام قیادة الكلیة من وایمانا  .الجامعةب

 بمھامھا. الوحدة لتقوم اللآزمة المالیة الموارد الكوادر البشریة و توفیر و الإنترنت  بشبكة
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 زین العابدین یاسمین   /ةالدكتوركلمة 

 مدیر وحدة ضمان الجودة

ممارس    إعداد إلى    الاقتصاد والعلوم السیاسیة جامعة المستقبل  كلیةتھدف       

مجالات  و احدي  في  متمیز  السیاسیة  ،(الاقتصاد التخصص  باحث    ، العلوم 

الاعلام السیاسي) یواكب المتغیرات المحلیة والإقلیمیة والدولیة، قادر على الإبداع في  ووالادارة العامة  

المساھمة في تحقیق التنمیة المستدامة وملتزم  خدمة المجتمع ومجال التعلیم والابتكار في البحث العلمي و

 . بأخلاقیات المھنة
       
یرات المحلیة والإقلیمیة والدولیة وما تحملھ من قیم المنافسة بین المؤسسات التعلیمیة في ظل المتغو     

أصبحت جودة العملیة التعلیمیة ھدفا قومیا، فلم تعد المعرفة فقط ھى المعیار الذى یقاس بھ الخریج وإنما  

م الذاتى والقدرة على بما یكتسبھ من مھارات ذھنیة ومھنیة ومھارات عامة ومنقولة بوسائل التدریس والتعل

لذلك تم تجھیز    تطویر الذات والمنافسة والتعاون والتحسن المستمر وذلك من خلال إدارة الجودة الشاملة .

بھا  ف كوادر مدربةیكلتو لوحدة  ا وللعمل  الكلیة وخطط    إعداد ،  لعمید  تابع  تنظیمي  داخلیة وھیكل  لائحة 

الوحدة ترتبط  . و بصفة دوریة وتعد تقاریر دوریة عن أنشطتھا المختلفةالوحدة  تجتمع  و  .سنویة للتقویم الذاتي

بالجامعة الجودة  فاعلة مع مركز ضمان  ویعرض   بعلاقة  المركز  اجتماعات  الوحدة  مدیر  حیث یحضر 

 .الوحدة في تنفیذ التدریب واعمال الدعم الفني  والمراجعة الداخلیةیساعد لمركز اان تقاریر شھریة كما 

 
اھدافو        الجودة    من  ضمان  الوحدة  عملیة  التعلیمیة  ل  الذاتي  تقویماجراء  والخدمة لعملیة  والبحثیة 

ھم والإداریین  ومعاونیأعضاء ھیئة التدریس    بمشاركة  التقویممؤشرات  استیفاء معاییر ومن خلال  المجتمعیة  

والطلاب   التعلیم جودة لضمان القومیة الھیئة  من الإعتماد  على الحصول من یمكنھابما  ،  والعاملین 

 .تحسین الأداء ستمراریة في الا و عتماد والا 
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الدراسة الذاتیة  فریق إعداد  

إعداد الدراسة الذاتیة خطوات 

والمعلومات دوات جمع البیاناتأ 

 جرائیة عملیة التقویم الذاتيإ
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 فریق إعداد الدراسة الذاتیة 

 الدراسة الذاتیة  فریق إدارةأولا: 

 واعداد الدراسة الذاتیة: یتولى مجلس ادارة وحدة ضمان الجودة إدارة عملیة التقویم الذاتي  •

 المسمى الوظیفي  الاسم م
 ضمان الجودة  ورئیس مجلس إدارة وحدة كلیةعمید ال                     عبد المنعم المشاط.د / أ 1
 لشئون التعلیم والطلاب  كلیةوكیل ال  -عضوا  أ.د.م / سلوى ثابت  2
 الدراسات العلیا والبحوث   لشئون كلیةوكیل ال  -عضوا  سعد  عبد الناصر /أ.د  3
لشئون خدمة المجتمع وتنمیة البیئة   كلیةوكیل ال  -عضوا  عالیة عارف  /.د أ. 4

          قسم الإدارة العامةورئیس 
 رئیس قسم الاقتصاد  أ.د.م / احمد سلامة 5
 رئیس قسم العلوم االسیاسیة  حسن وجیھ أ.د.م /  6
 الاعلام السیاسي رئیس قسم  صبري  أ.د.م / میرال 7
 مجتمعیة الطراف للأممثلا  -عضوا  محمد العرابي  /السفیر  8
 ممثلا عن الإداریین  -عضوا  ھند نبیل  9

 ممثلا عن اعضاء الھیئة المعاونة                            -عضوا  ندا یوسف  10
 ممثلا عن الطلاب                                      -عضوا  یوسف منتصر  11

 
 التقویم الذاتي  عملفرق ثانیا: 

 التشكیل المعیار فرق العمل 
معیار   فریق

 1 رقم 
 ).رئیس الفریق(إ.د. حسن وجیھ  • التخطیط الاستراتیچي 

 (عضوا).د. سحر طلعت  •
 . عضوًا) -ھیئة معاونة (نیرة محمود  •
 عضوًا). -إداریة آیة صلاح ( •

معیار   فریق
 2 رقم 

 ).رئیس الفریقد. سھام فوزي ( • القیادة والحوكمة
 . عضوًا)  -ھیئة معاونة ( احمد ھشام •
 عضوًا).  -إداریة ھند نبیل ( •

معیار   فریق
 3 رقم 

 . د. یاسمین زین العابدین (رئیس الفریق) • إدارة الجودة والتطویر
 عضوًا).   -ندا یوسف (ھیئة معاونة  •
 عضوًا).  -مروة خورشید (ھیئة معاونة  •
 عضوًا).   -إداریة رنا الظواھري (أ.  •

معیار   فریق
 4 رقم 

والھیئة  التدریس  ھیئة  أعضاء 
 المعاونة 

 .د. غادة النشار (رئیس الفریق) •
 . عضوًا)  -ھیئة معاونة (  سارة منیر •
 آیة صلاح (عضوًا).  •

معیار   فریق
 5 رقم 

 . (رئیس الفریق) ایات أبو سعدةد.  • الجھاز الإداري
 . عضوًا)  -ھیئة معاونة لمیاء أكمل ( •
 . ھند نبیل (عضوًا) •
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معیار   فریق
 6 رقم 

 .د. عبیر رشدان (رئیس الفریق) • الموارد المالیة والمادیة 
 . عضوًا) -ھیئة معاونة ھبة طلبة ( •
 عضوًا).  -إداریة ھند نبیل ( •

معیار   فریق
 7 رقم 

والبرامج المعاییر   الأكادیمیة 
 التعلیمیة 

 . أ.د. سلوى ثابت (رئیس الفریق) •
 .عضوًا) -ھیئة معاونة نورھان سلطان (  •
 آیة صلاح (عضوًا).  •

معیار   فریق
 8 رقم 

 . (رئیس الفریق) میرال عشريد.  • التدریس والتعلم
 . عضوًا)  -ھیئة معاونة (سلمى علي  •
 عضوًا). إداریة ھند نبیل ( •

معیار   فریق
 9 رقم 

 . (رئیس الفریق)د. رشا الإبیاري  • الطلاب والخریجون
 . عضوًا) - ھیئة معاونة ( منة الله محمد  •
 عضوًا).  -إداریة رنا الظواھري ( •

معیار   فریق
 10 رقم 

 ).رئیس الفریقد. سلمى ناصر ( • البحث العلمي والأنشطة العلمیة 
 .عضوًا) -ھیئة معاونة عمرو مصطفى (  •
 عضوًا). -إداریة آیة صلاح ( •

معیار   فریق
 11 رقم 

وتنمیة   المجتمعیة  المشاركة 
 البیئة 

 . أ.د. عالیة عارف (رئیس الفریق) •
 . عضوًا) -ھیئة معاونة (عماد   ثریا •
 عضوًا).  -إداریة رنا الظواھري ( •

 
 لجنة المراجعة الداخلیة ثالثا: 

 م الاسم المسمى اوظیفي 
 1 د. یاسمین زین العابدین  اللجنة)  (رئیسمدیر وحدة ضمان الجودة 

 2 د. نورا عیسى  ھیئة تدریس  –  عضوا
 3 شروق الصادق  ھیئة معاونة  –ا  عضو

 4 واھري ظرنا ال سكرتیرة وحدة ضمان الجودة  -عضوا 
 5 ھند نبیل  ادارى  -عضوا 

 

 مراجعة وثیقة تقریر الدراسة الذاتیة:رابعا: 

 المسمى الوظیفي  الاسم م
  مستشار رئیس الجامعة لشئون الجودة والاعتماد  إبراھیم صادق الجندي أ.د. /  1
 وكیل الكلیة لشئون التعلیم والطلاب  سلوى ثابت  /أ.د.  2
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 خطوات إعداد الدراسة الذاتیة 

 . وإعادة تشكیل مجلس إدارة الوحدة والتحقق من ملاءمة تجھیزاتھا  كلیةبالداخلى  الالجودة  نظام    مراجعة .1

 .من قبل مجلس إدارة الوحدة وضع خطة عمل للتقویم الذاتى وإعداد الدراسة الذاتیة .2

 بدء وأھمیة التقویم الذاتى وإعداد الدراسة الذاتیة.عمل وتوقیت  خطة الالتوعیة والإعلان عن  .3

 فرق عمل. 4مكون من فریق إدارة وتشكیل فریق یتولى إعداد الدراسة الذاتیة  .4

 .على أعضاء كل فریق  تدریب فرق العمل وتوزیع المھام .5

   .فرق العملمن قبل  2015كلیات ومعاھد التعلیم العالي الإصدار الثالث یولیو اعتماد تحلیل معاییر  .6

  معاییر مؤشرات    لكل مؤشر من سات التطبیقیة  الممار  تنفیذ ل كل فریق    من قبل  اللازمة  نشطةالأ   تحدید  .7

 .الاعتماد 

 مع مراعاة ما یلي:  تحدید طبیعة المعلومات المستھدفة وأدوات جمع البیانات  .8

 ارتباط البیانات / المعلومات بالمؤشر المطلوب استیفاؤه.  •

 والمعلومات. جمع البیانات  أدوات تنوع  •

والاستبیانات لجمع  والمقابلات    ،الملاحظات للموارد تستخدم  فمثلا    للفئة المستھدفة  ة الأداةمناسب  •

 .لبیانات الثانویةا لجمع والفحص الوثائقي ،البیانات الأولیة

 والتوصل إلى نتائج التقویم الذاتى. من البیانات استنباط المعلومات و وتحلیل البیانات جمع  .9

وفقاً للنموذج المعد من قبل  بواسطة فرق العمل    یارمعكل  لكتابة نسخة مبدئیة من تقریر الدراسة الذاتیة   .10

 الھیئة. 

وفي   ف ذات الصلةمع كافة الأطرامن الدراسة الذاتیة  والنسخة المبدئیة  مناقشة نتائج التقویم الذاتى   .11

 .كلیةالأقسام ومجلس ال مجالس

  التقویم الذاتي  على أنشطةمن قبل لجنة المراجعة الداخلیة بوحدة ضمان الجودة إجراء مراجعة داخلیة  .12

 .والنسخة المبدئیة من الدراسة الذاتیة

وتنفیذھا ان امكن  وفق نتائج المراجعة الداخلیة واتخاذ الإجراءات التصحیحیة  التحسین    مقترحات وضع   .13

  .للخطة الاستراتیجیةالسنویة دمجھا بالخطط التنفیذیة او 

 . ومراجعتھ لغویا لكلیةواعتماده من مجلس ا كتابة التقریر النھائى للدراسة الذاتیة .14

الذاتیة واعلا .15 الدراسة  تقریر  بالموقع الالكتروني وتوزیعھ على اطباعة  العلمیة والأطراف  نھ  لاقسام 

 المعنیة. 
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 والمعلومات  دوات جمع البیانات أ

 :التالیةت جمع البیانا أدوات منمتنوعة  مجموعة علىالتقویم الذاتي الكلیة عند إجراء  اعتمدت

الكلیة، وملفات  سجلات ، التقاریرالسنویةالورقیة والالكترونیة،  البیانات  مثل قواعد  الفحص الوثائقي: .1

 .الخ.....2015العالي الإصدار الثالث یولیو   التعلیم اعتماد كلیات ومعاھد  دلیل

(أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة والاداریین    الداخلیةللاطراف المعنیة   الموجھة الاستبیانات: .2

والخریجین واولیاء الأمور المرتبطة بتخصصات الكلیة  (الأطراف المجتمعیة    والخارجیة والطلاب)

   .وغیرھم)

 التعلیم جودة لضمان القومیة الھیئة عن الصادرة التقییم الكمي والكیفينماذج   استخدام تم :الملاحظة .3

 .مباني وموارد التعلم وملاحظة الاداءات لل الكمي لتقییمجراء الا  والاعتماد 

  .المجتمعیة الأطراف وممثلي والإداریة الأكادیمیة للقیادات  الفردیة: لقاءاتال .4

والھیئة المعاونة والاداریین  المعنیة من أعضاء ھیئة التدریس   الأطراف مع كافة  :الجماعیة اللقاءات .5

 .والطلاب 

 .المعنیة الأطراف مختلف مع :النقاشیة والحلقات العمل ورشو الذھني العصف جلسات .6

وا  :الدوریة الاجتماعات .7 العمل  المعاونة التدریس ھیئة وأعضاء  لقیادات لفرق   والطلاب  والھیئة 

 .والاداریین
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"یشتمل القسم الاول من الدراسة الذاتیة على البیانات الوصفیة عن  

المؤسسة والتى تتناول نوع وطبیعة وحجم المؤسسة، ورصد المؤشرات 

 الكمیة الخاصة بھا" 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 للكلیةالبیانات الوصفیة 

 البیانات الأساسیة-

 الأنشطة الاكادیمیة-
 

 القسم الأول
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 كلیة الوصفیة عن ال بیانات ال
 

 .الاقتصاد والعلوم السیاسیة كلیة المؤسسة:. اسم 1

   مؤسسة تعلیم عالي / كلیةنوع المؤسسة:  •

 . جامعة المستقبلاسم الجامعة/ الأكادیمیة:  •

  خاصة.نوع الجامعة / الأكادیمیة:  •
 

 .الجدیدة القاھرة  –الخامس التجمع – التسعین شارع . عنوان المؤسسة:2

        م 8/3/2006 تاریخ التأسیس: •

 254القرار الجمھورى رقم  :القرار الجمھوري/الوزاري  •

   2006/  9  /تاریخ بدء الدراسة:   •

 سنوات  4مدة الدراسة:  •
 

 القیادة الأكادیمیة:  . 3
 عبد المنعم المشاطأ.د. : الكلیةعمید  •

                            16383 تلیفون: •

   26186111-202+فاكس:   •

 feps@fue.edu.egبرید إلكتروني:  •
 

 . الموارد البشریة بالمؤسسة 4

الى الكلیة (منتدب    معار  7  معین،  19  على رأس العمل،  35منھم    ،  35إجمالي    عدد أعضاء ھیئة التدریس:  •

%، نسبة    37مھمة علمیة، نسبة المعارین لإجمالي أعضاء ھیئة التدریس:    --أجازة،    --  ،منتدب جزئیا  9  ،كلیا)

 . % --الإجازات الخاصة لإجمالي أعضاء ھیئة التدریس: 

بعثة، نسبة الأجازات    6أجازة خاصة،    --على رأس العمل،    22، منھم  22  إجمالي  عدد أعضاء الھیئة المعاونة: •

 %.   --الخاصة لإجمالي الھیئة المعاونة: 

 توزیع أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة وفقاً للدرجة العلمیة: •

 الھیئة المعاونة أعضاء ھیئة التدریس 

 أستاذ 
أستاذ  أستاذ متفرغ

مدرس  الإجمالي مدرس مساعد
 الإجمالي معید مساعد

 22 17 5 35 23 6 5 1 العدد 
 %100 77.3 22.7 %100 %65.7 %17.1 %14.3 %2.9 النسبة

 
 أفراد الجھاز الإداري والفني: دد  ع  •

 ) مؤقت.  -- ) دائم، ( 8) بالكلیة، منھم ( 8إجمالي ( على مستوى الكلیة:   -

mailto:feps@fue.edu.eg
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رعایة    خدم الكلیة في المجالات المختلفة (شئون الطلاب، ی   الجھاز الإداري بإدارات الجامعة   : على مستوى الجامعة  -
   الموارد البشریة، المشتریات، الحسابات، تكنولوجیا المعلومات و غیرھا).   شئون الخریجین، الطلاب،  

 الأنشطة الأكادیمیة بالمؤسسة  .5
 برامج المرحلة الجامعیة الأولى 

 )الإعلام السیاسي-  الإدارة العامة  -  العلوم السیاسیة  -   الاقتصاد(البكالوریوس في تخصصات    تمنح المؤسسة درجة -
 ).1بالجدول () برامج مفصلة 4من خلال عدد (

 ). 2010/ 2009) من الدفعات، كان أولھا في العام الدراسي ( 10عدد (   الكلیة تخرج من   -
 ) من الطلاب.1088) عدد ( 2019/2020وفق إحصائیات العام الدراسي ( كلیةمقید بال -
 عدد الخریجین في السنوات الخمس الأخیرة:  -

 الإجمالي 2018/2019 2017/2018 2016/2017 2015/2016 2014/2015 العام الدراسي 

 396 145 66 63 73 49 العدد 
 

 ) 2019/2020إحصائیات العام الدراسي ( )1جدول (
 البرنامج

(المرحلة 
 الجامعیة الأولى) 

عدد الھیئة   عدد أعضاء ھیئة التدریس* 
 المعاونة

عدد  
 الطلاب 

نسبة أعضاء 
ھیئة التدریس  

 للطلاب 

نسبة الھیئة 
المعاونة 
 للطلاب 

بعد حساب   10.5=    12اجمالي:   قتصاد الا 1
 منھم:  المنتدب جزئیا بنصف

 7  ،9منتدب كلیا =  2معین 
 3  = 1.5منتدب جزئیا 

7 244 1  :23 1  :34.8 

علوم  ال 2
 سیاسیةال

حساب   8=    10اجمالي:   بعد 
 منھم:  المنتدب جزئیا بنصف

 4  ،6منتدب كلیا =  2معین 
 4  = 2منتدب جزئیا 

6 208 1  :26 1  :34.6 

دارة الإ 3
 عامةال

بعد حساب المنتدب   6=    6اجمالي:  
 منھم:  جزئیا بنصف

 3 5=  منتدب كلیا 2، معین   
 1  = 0.5منتدب جزئیا 

2 100 1  :16.7 1  :50 

علام الإ 4
 سیاسي

حساب   6.5=    7اجمالي:   بعد 
 منھم:  المنتدب جزئیا بنصف

 5 6=  منتدب كلیا 1، معین   
 1  = 0.5منتدب جزئیا 

7 199 1  :30.6 1  :28.4 

الشعبة  5
 العامة

 --  -- 337  --  -- 

 
 الإجمالي

 

بعد حساب   30.5=    35اجمالي:  
 منھم:  المنتدب جزئیا بنصف

 19  ،26=  منتدب كلیا 7معین 
 9  = 4.5منتدب جزئیا   

 4تدریس    4+    30.5اجمالي:  
 الجامعة متطلبات مقررات 

22 +2 
 لغة  تدریس

متطلبات  
 الجامعة

1088 
 بطال

1  :31.5 1  :45.3 

 
 ملحوظة: یتم حساب العضو المنتدب جزئی�ا بنصف العضو المعین أو المعار كلی�ا. 

 
 لا ینطبق برامج الدراسات العلیا : 
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 . الأقسام العلمیة 6

 المعاونة عدد أعضاء الھیئة  عدد أعضاء ھیئة التدریس  القسم

 7 12 قتصاد الا

 6 10 سیاسیة العلوم  ال

 2 6 عامة الدارة الإ

 7 7 سیاسي العلام الإ

 2 4 متطلبات الجامعة 

 2+   22   4+   35 اجمالي
 

 

 . وسائل الاتصال بالمؤسسة 7

 مصر –القاھرة الجدیدة   -الخامس التجمع  -شارع التسعین: عنوان المؤسسة -

  www.fue.edu.eg :للمؤسسةالموقع الإلكتروني  -

 عبد المنعم المشاط: أ.د.  الكلیةاسم عمید  -

  feps@fue.edu.eg :البرید الإلكتروني لعمید المؤسسة -

 01006207023: ھاتف عمید المؤسسة -

 زین العابدینیاسمین : د/ الزیارةاسم منسق  -

  yzein@fue.edu.eg     :البرید الإلكتروني لمنسق الزیارة -

 01113929673 :ھاتف منسق الزیارة -
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.fue.edu.eg/
mailto:feps@fue.edu.eg
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الدراسة الذاتیة على عملیة التقویم الذاتي  "یشتمل القسم الثاني من 

 للمؤسسة، وذلك وفقاً لمعاییر الاعتماد والمؤشرات الخاصة بكل معیار" 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 التقویم الذاتى وفقاَ لمعاییر الاعتماد 

 القسم الثاني
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 : التخطیط الاستراتیجي 1معیار 

والبحثي   التعلیمي  دورھا  عن  وتعبر  المعنیة،  الأطراف  وضعھما  في  شارك  ومعلنة،  واضحة  ورؤیة  رسالة  للمؤسسة 

 والمجتمعي، ولھا خطة استراتیجیة واقعیة وقابلة للتنفیذ تتضمن أھدافًا محددة، وتتسق مع استراتیجیة الجامعة. 

  
 التقییم الذاتي 
 

مستوف   مستوف  مؤشر التقییم 

 جزئیا 

غیر  

 مستوف 

المؤسسة معتمدتان ومعلنتان، وشارك في وضعھما الأطراف   .1 رسالة ورؤیة 

 المعنیة.  

√   

ومسئولیتھا   .2 والبحثي  التعلیمي  دورھا  وتعكس  واضحة،  المؤسسة  رسالة 

المجتمعیة بما یتفق مع التوقعات المجتمعیة من مؤسسات التعلیم العالي، وتسھم 

 الرسالة في تحقیق رسالة الجامعة.

√   

مع   .3 وتتسق  العناصر،  ومكتملة  معتمدة  للمؤسسة  الاستراتیجیة  الخطة 

 استراتیجیة الجامعة.

√   

التحلیل البیئي شمل البیئة الداخلیة والخارجیة وشارك فیھ الأطراف المعنیة،   .4

وتعددت الوسائل المستخدمة في إجرائھ بما یضمن ملاءمة الوسیلة لموضوع  

 المستھدفة. التحلیل والفئة 

√   

الأھداف الاستراتیجیة للمؤسسة معلنة وواضحة الصیاغة، ومبنیة على التحلیل   .5

البیئي، وتسھم في تحقیق رسالة المؤسسة، وقابلة للقیاس والتحقق في المدى  

 الزمني للخطة. 

√   

الخطط التنفیذیة تتضمن الأنشطة التي تحقق الأھداف الاستراتیجیة، وتعكس   .6

التنفیذ، أولویات   مسئولیة  بھا  ومحدد  المنطقي،  وتسلسلھا  الأنشطة  تنفیذ 

 والجدول الزمني، والتكلفة المالیة، ومؤشرات الأداء. 

√   

وفقًا   .7 التنفیذیة  الخطط  تقدم  مدى  وتقویم  لمتابعة  دوریة  تقاریر  المؤسسة  لدى 

 للجدول الزمني وتحقق مستویات الأداء المستھدفة.

√ 
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 تعلیقات المؤسسة   
 

 رسالة ورؤیة المؤسسة معتمدتان ومعلنتان، وشارك في وضعھما الأطراف المعنیة. ):1مؤشر (

 قیمتبني  ث الرؤیة والرسالة وتحدیإجراءات رسمیة سلیمة ل  كلیةال  تتخذإ ً للرؤیة  حیث تم صیاغة نص مبدئي    ،جوھریة  ا

كل من العمید، بمشاركة    القیاداتعلى مستوى  ووضع مجموعة من القیم  الرباعي  وفق نتائج التحلیل البیئي  والرسالة  

طراف الأمع    جلسات مناقشةعقد  تم  ثم  ،  المبنى  ةومدیر  الوكلاء، ورؤساء الأقسام العلمیة ومدیر وحدة ضمان الجودة

  علىأعضاء ھیئة التدریس، الھیئة المعاونة، الإداریین، الطلاب، وعلى الأطراف الداخلیة من  ستبیانات  اتوزیع  و   المعنیة

للمجتمع أ الآراء حول    طراف خارجیة ممثلین  القیم  المحدثة  المبدئیة  الصیغةلاستطلاع  . للرؤیة والرسالة ومجموعة 

%  100  جوھریةوالقیم الي حول الرؤیة والرسالة  أواستبیانات استطلاع الرناقشات  مال  نسبة المشاركة في إجمالي  كانت  و

التدریس   ھیئة  أعضاء  المعاونة،  الھومن  الإداریین100یئة  الطلاب26.4،  % من  جمالي إمن    طالب  200(  % من 

وجھات التوظف   والھیئات المعنیةمؤسسات  ال  مثل  قطاعات متنوعةالأطراف المجتمعیة تمثل  من    50عدد  ، و)758

نتائج   الأمور. وبناء على  الرؤیة والرسالة ولمناقشات و اوالخریجین وأولیاء  تعدیل  تم  الإستبیانات  القیم تحدید  تحلیل 

   ).1(مرفق رقم وصیاغتھم في الصورة النھائیة  جوھریةال

 الرؤیة والرسالة    تد اعتمو  الانجلیزیة اللغة لىإ ترجمتھاو لغویا والرسالة المحدثة للرؤیة النھائیة الصیغة ت الكلیةراجع

   ).2(مرفق رقم  م 15/2/2017) بتاریخ 7رقم ( كلیة فى مجلس الوالقیم الجوھریة 

 كلیةالداخل  ھانشروللأطراف الداخلیة من خلال ندوات  كلیةالتوعیة برؤیة ورسالة وقیم القامت وحدة ضمان الجودة ب 

وتعلیق ملصقات داخل المكاتب  وشاشة العرض الموجودة ومن خلال إعلانات   من خلال الموقع الإلكترونى  اوخارجھ

بارزة  و أماكن  مببفى  وطرقات  وكلیةال  ىنمداخل  بكذلك  ،  والرسالة  الرؤیة  نص  وضع  خلال  الوثاق من  بعض 

 . )3(مرفق رقم  الخاصة بالكلیةالرسمیة المخاطبات و

 بشكل دورى كل خمس سنوات لمواكبة التطورات    جوھریةوالرسالة والقیم الالرؤیة  وتحدیث  مراجعة  لآلیة    ت الكلیةوضع

   ). 2(مرفق رقم  م 15/2/2017) بتاریخ 7رقم ( كلیةالفى مجلس  ھاوالعالمیة واعتمدتوالإقلیمیة المحلیة 

 
یتفق مع التوقعات  رسالة المؤسسة واضحة، وتعكس دورھا التعلیمي والبحثي ومسئولیتھا المجتمعیة بما   ):2مؤشر (

 المجتمعیة من مؤسسات التعلیم العالي، وتسھم الرسالة في تحقیق رسالة الجامعة.

 ورؤساء الأقسام   لاءوك الوالعمید  كل من    شارك فیھفریق التخطیط الاستراتیجي  لمن خلال إجتماع    كلیةتحلیل رسالة ال  تم

نص   صیاغة  حووض، واتضح للفریق  ومعاونیھم  عضاء ھیئة التدریسممثلین لأوالعلمیة ومدیر وحدة ضمان الجودة  

التعلیمیة  ، ففي العملیة  بتحقیق التمیز في الوظائف الأساسیة  الكلیةتتضمن التزام  نھا  أوباللغة العربیة والانجلیزیة،    الرسالة

تعمل  لبحثیة  افي العملیة  و  ،سوق العملمواكبة التطور المستمر فى  و  بالتمیز والتنافسیةعداد خریج یتسم  إب  كلیةلتزم الت

العلمىعلى    الكلیة البحث  البحثي  تطویر ودعم منظومة  المجتمعیةفي  و،  لضمان كفایة وجودة الإنتاج  ساھم  ت  الخدمة 

 ). 4(مرفق رقم  الاخلاقیات المھنیةبالإضافة الي الالتزام ب المحليفي التنمیة المستدامة وخدمة المجتمع  كلیةال
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 كلیةنص رؤیة ال  : 

 "أن نكون من بین مؤسسات التعلیم العالي الرائدة في علوم إدارة الدولة محلیًا وإقلیمیاً ودولیاً" 

Vision: 
"To be amongst leading higher education institutions in state management sciences on 
the local, regional, and international arenas ".  

 
 كلیةنص رسالة ال : 

 وبالارتقاء سوق العمل،متغیرات یواكب تلتزم كلیة الاقتصاد والعلوم السیاسیة جامعة المستقبل بإعداد خریج متمیز "

 " أخلاقیات المھنةالمحلي، وبتكریس  المساھمة في تحقیق التنمیة المستدامة للمجتمعبو ،البحث العلميب

Mission 
"Faculty of Economics and Political Science, Future University is committed to prepare 
a distinguished graduate able to excel in a fast paced and constantly changing labor 
market, promote scientific research, contribute to the sustainable development of local 
society, and devote professional ethics" 

 4(مرفق رقم  :الاستراتیجیةھداف بالا ھارتباطیل رسالة الكلیة واتحل( 

 أرتباط الأھداف بالرسالة والرؤیة تحلیل رسالة الكلیة  رؤیة الكلیة
 
 
 
 
 
 
 
 
 

"أن نكون من  
بین مؤسسات 
التعلیم العالي  

الرائدة في علوم  
إدارة الدولة  

محلیاً وإقلیمیاً  
 ودولیًا"

تعلیمي   دوربتحلیل الرسالة نجد انھا تتضمن 
 وبحثي ومجتمعي واخلاقي كما یلي:

"تلتزم كلیة الاقتصاد والعلوم السیاسیة جامعة 
 المستقبل  

 

 التعلیمي: دورال
 بإعداد خریج متمیز یواكب متغیرات سوق العمل،

 التعلیمي من الرسالة یتطلب:  دورھذا ال
 سوق العملأولا: برامج تعلیمیة تواكب   -

 والتي تتحقق بالھدفین الأول والثاني

 الھدف الأول والثاني 
التعلیمیة   • البرامج  وملاءمة  جودة  ضمان 

 القائمة لمستجدات ومتطلبات سوق العمل.
وفقًا  • علیا  دراسات  برامج  استحداث 

 للمتغیرات المحلیة والعالمیة.
ثانیا: استراتیجیات تدریس وتعلم حدیثة تكسب   -

 معارف ومھارات مواكبة لسوق العملالطلاب 
 والتي تتحقق بالھدف الثالث

 الھدف الثالث 
تبني استراتیچیات حدیثة وفعالة في تدریس  •

 وتدریب وتقویم الطلاب.
 ثالثا: بیئة تعلیمیة آمنة وجاذبة -

 والتي تتحقق بالھدف الرابع
 الھدف الرابع

توفیر بیئة تعلیم وتعلم آمنة وجاذبة للطلاب  •
 محلیًا وإقلیمیًا. 

 رابعا: اكساب الخریجین مھارات مھنیة  -
 والتي تتحقق بالھدف الخامس

 الھدف الخامس 
تواصل فعال وتنمیة مھنیة مستمرة  •

 للخریجین.
خامسا: توافر كفاءات من أعضاء ھیئة التدریس  -

 ومعاونیھم 
 والتي تتحقق بالھدف السادس

 الھدف السادس 
ضمان كفاءة وكفایة الموارد البشریة  •

 بالكلیة.  
 سادسا: خریج ملتزم باخلاقیات المھنة  -

 والتي تتحقق بالھدف التاسع
 الھدف التاسع: 

تبني القیم الجوھریة وأخلاقیات المھنة   •
 والبحث العلمي.
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 البحثي:  دورال
 وبالارتقاء بالبحث العلمي،

 البحثي من الرسالة یتطلب:  دورھذا ال
 أولا: رصد المشكلات والقضایا المعاصرة

ثانیا: خطة بحثیة وفق التوجھات القومیة والقضایا 
 العالمیة

 ثالثا: تحفیز الباحثین ودعم الأبحاث المتمیزة 
 رابعا: الالتزام باخلاقیات البحث العلمي

والتي تتحقق جمیعا بالھدف السابع والثامن 
 والتاسع

 الھدف السابع و الثامن والتاسع 
العلمي بالاتجاھات والقضایا  • البحث  ربط 

 والمشكلات المعاصرة. 
دعم الإنتاج البحثي والأنشطة العلمیة بما   •

 یحقق الإبداع والتمیز. 
تبني القیم الجوھریة وأخلاقیات المھنة   •

 والبحث العلمي.

 المجتمعي: دورال
وبالمساھمة في تحقیق التنمیة المستدامة  

 للمجتمع المحلي، 
 المجتمعي من الرسالة یتطلب:   دورھذا ال

 أولا: تقدیم خدمات متنوعة ومتمیزة للمجتمع 
 والتي تتحقق بالھدف العاشر

 الھدف العاشر: 
ا • وتقدیم  خدمیة  وبحثیة  نشطة  تعلیمیة 

 موجھة لتنمیة البیئة وخدمة المجتمع.

 عقد شراكات واتفاقیات مع المجتمع ثانیا: 
ثالثا: مساھمة المجتمع في تطویر أنشطة الكلیة  

 وبرامجھا 
 والتي تتحقق بالھدف الحادي عشر

 الھدف الحادي عشر: 
دعم شراكات فاعلة مع مؤسسات  •

المجتمع والجامعات العالمیة المتمیزة  
 لتطویر أنشطة وبرامج الكلیة.

 الأخلاقي:  دورال
 أخلاقیات المھنة"وبتكریس 

 الاخلاقي من الرسالة یتطلب:  دورھذا ال
 أولا: وجود قیما جوھریا للكلیة 
 ثانیا: الالتزام باخلاقیات المھنة 

 ثالثا الالتزام باخلاقیات البحث العلمي
 والتي تتحقق جمیعھا بالھدف التاسع

 الھدف التاسع: 
تبني القیم الجوھریة وأخلاقیات المھنة   •

 العلمي.والبحث 

 

 الخطة الاستراتیجیة للمؤسسة معتمدة ومكتملة العناصر، وتتسق مع استراتیجیة الجامعة.   ):3مؤشر (

 حیث  سلیمة  وفق خطوات منھجیة  2017/2022عن الفترة  مكتملة العناصر  ستراتیجیة خماسیة  اخطة    كلیةال  تعدأ ،

(مرفق رقم    2016/  20/7) بتاریخ  1(واعتماده في مجلس الكلیة رقم    فریق إعداد الخطة الإستراتیجیةتشكیل    تتضمن

الرؤیة إجراءات صیاغة    ،التحلیل البیئى الرباعىكیفیة اجراء    كلیة،نبذة عن ال  ،منھجیة التخطیط المتبعة في إعدادھا  ،)5

ال التنفیذیة، كما    ،الاستراتیجیةھداف  الأ  جوھریة،والرسالة والقیم  خلال فترة   التنفیذأولویات    تضمنت الخطةوالخطة 

 الخطة ومصادر التمویل ودراسة المخاطر وكیفیة التغلب علیھا وآلیات متابعة تنفیذ انشطة الخطة. 

   منھجیة   الإستراتیجیة الخطة إعداد فریق  اتبعوقد(SDTP)  ) القائم الوضع  من خلال  )  Seeحیث تم أولا تشخیص 

القیم الجوھریة،   تحدید  ) بصیاغة الرؤیة والرسالة وDraw، ثم تم رسم الصورة المستقبلیة (الرباعي  جراء التحلیل البیئيإ

مرجعیة إعتمدت  وقد  ).  Plan)، وأخیرا التخطیط بوضع خطة تنفیذیة (Thinkھداف استراتیجیة (أالتفكیر في وضع  ثم  

للكلیة    الإستراتیجیةالاھداف    ارتباط القومي و البعد راعاهمو   2015/2020  للجامعة الإستراتیجیة  الخطة الخطة علي

 .بالجامعة
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 الإستراتیجیة    تم الخطة  ارتباط  مدى  بینھما    الجامعةبخطة    كلیةللدراسة  الارتباط  والرسالة    القیم  فيوتبین  والرؤیة 

وتشتمل على المھام الأساسیة من التعلیم والبحث    جامعةمع رسالة ال  كلیةلاتتسق رسالة  حیث  والأھداف الإستراتیجیة،  

من حیث   جامعةللوالأھداف الإستراتیجیة    كلیةالعلمى وخدمة المجتمع، وأیضاً ھناك إرتباط بین الأھداف الإستراتیجیة لل

العمل   سوق  وإحتیاجات  بمتطلبات  ترتبط  التى  التعلیمیة  البرامج  البشریة   لقدرات المستمرة والتنمیةتطویر  الموارد 

(مرفق  كفاءة وتمیز الإنتاج البحثي والخدمة المجتمعیة التي تساھم في التنمیة المجتمعیة  و،  لرفع كفاءة الأداء  والقیادات

   ).7ورقم  6رقم 

  8(مرفق رقم  م 21/6/2017) بتاریخ 11رقم ( كلیةمجلس الالخطة الاستراتیجیة من تم اعتماد .( 

 6(مرفق رقم  ورسالة وقیم الكلیة مع الجامعة:رؤیة اتساق  مصفوفة ( 

 مجالات الإتساق رؤیة الكلیة رؤیة الجامعة

تسعى جامعة المستقبل إلى تحقیق 

على  الجامعات  بین  متقدم  ترتیب 

وان تكون نموذجا   مستوى العالم

 یحتذى بھ.رائدا 

"أن نكون من بین مؤسسات  

في  الرائدةالتعلیم العالي 

علوم إدارة الدولة محلیًا 

 وإقلیمیًا ودولیًا" 

 طمحتتسق رؤیة الكلیة مع رؤیة الجامعة حیث ت -

  ان تكونمما یسھم في  الریادةالكلیة الى تحقیق 

 .نموذجا رائدا یحتذى بھالجامعة 

 الإتساقمجالات  رسالة الكلیة  رسالة الجامعة

تعلیمیة   مؤسسة  المستقبل  جامعة 

والابتكار  التمیز  بتحقیق  تلتزم 

ومستوى جودة یواكب المتغیرات 

في  المحلیة والعالمیة  والإقلیمیة 

للتعلیم  المترابطة   المجالات 

والبحث العلمي وتنمیة المجتمع مع 

 ترسیخ القیم  والاخلاقیات المھنیة.

 

تلتزم كلیة الاقتصاد والعلوم  "

المستقبل   جامعة  السیاسیة 

متمیز   خریج  یواكب  بإعداد 

العمل، متغیرات     سوق 

العلميب  وبالارتقاء   ، البحث 

المساھمة في تحقیق التنمیة  بو

للمجتمع المحلي،    المستدامة 

 " أخلاقیات المھنةوبتكریس 

 

التمییز في  تحقیق  تتسق رسالة الكلیة والجامعة فى   -

في    التعلیم یساھم  مواكبمما  خریج  سوق  ل  اعداد 

 العمل.

فى  كما   - والجامعة  الكلیة  رسالة  تحقیق  تتسق 

فيفي  الابتكار   یساھم  مما  العلمي  الارتقاء   البحث 

 بالبحث العلمي بالجامعة والكلیة 

كما تتفق رسالة الجامعة والكلیة في مساھمة كل   -

التنمیة   نحو  الاقتصاد  دفع  في  المجتمعیة  منھما 

 المستدامة.

في   - یتفق  منھما  كل  ان  متغیرات  كما  مواكبة 

العمل  وتطورات الجوھریة  و  .بسوق  القیم  ترسیخ 

 والأخلاقیات المھنیة.

 مجالات الإتساق القیم الجوھریة للكلیة القیم الجوھریة للجامعة

 الشفافیة والمصداقیة.  •

 حریة التفكیر.   •

 احترام الرأي الأخر.   •

 تقدیر الكفاءات.   •

 الالتزام والمساءلة.   •

 التمیز والابتكار.  •

 المسئولیة المجتمعیة. •

الاستقلال الفكري وحریة  •

 التفكیر. 

 الأمانة العلمیة. •

 تقدیر الكفاءات.  •

 التمیز والابتكار.  •

مع الجامعة  حیث     تتبنى الكلیة قیما جوھریة متسقة -

تحقق  یشتركان معا في تحقیق القیم الجوھریة التي  

المصداقیة وحریة التفكیر ودعم التمیز والكفاءات  

مثل العدالة وعدم  تنمي الانتماء  وأیضا القیم التي  

الجودة  التمییز   وقیم  المھنة  بأخلاقیات  والالتزام 

 . مع التأكید على المساءلة الشاملة
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 المسؤولیة المجتمعیة.  •

 العمل بروح الفریق.  •

 العدالة.  •

 الأمانة العلمیة.  •

 التطویر والتحسین المستمر.  •

 الالتزام والمساءلة.  •

 النزاھة والشفافیة.  •

 العدالة وعدم التمییز.  •

 

 7رقم (مرفق   :لجامعةاو مصفوفة ارتباط الأھداف الاستراتیجیة للكلیة ( 

 مجالات الإتساق الأھداف الإستراتیجیة للكلیة  الأھداف الإستراتیجیة للجامعة
تقدیم برامج تعلیمیة متطورة وجدیدة  •

والدراسات  الاولى  الجامعیة  للمرحلة 
 العلیا تخدم سوق العمل.

البرامج  • وملاءمة  جودة  ضمان 
التعلیمیة القائمة لمستجدات ومتطلبات  

 سوق العمل.
دراسات علیا وفقًا استحداث برامج   •

 للمتغیرات المحلیة والعالمیة.

 ضمان جودة البرامج القائمة.  •
وفق  • متمیزة  برامج  إستحداث 

 مستجدات سوق العمل. 

یواكب  • جودة  مستوى  ضمان 
والدولیة  والإقلیمیة  المحلیة  المتغیرات 

 في التعلیم والتعلم والتقویم. 
التطبیقیة  • المھارات  تعزیز 

لدى   الابتكاریة  والقدرات  والوجدانیة 
 طلاب وخریجي الجامعة. 

تبني استراتیچیات حدیثة وفعالة في  •
 تدریس وتدریب وتقویم الطلاب. 

مستمرة تواصل فعال وتنمیة مھنیة   •
 للخریجین.

تواكب  • تعلیمیة  إستراتیجیات  تبنى 
القدرات  وتدعم  المتغیرات 

 الإبداعیة والتنمیة المھنیة. 

العلمیة  • والابحاث  الأنشطة  دعم 
المشتركة والتطبیقیة وربطھا  بمشاكل 

 المجتمع. 

بالاتجاھات  • العلمي  البحث  ربط 
 والقضایا والمشكلات المعاصرة. 

مشكلات توجیھ البحث العلمي نحو   •
 وقضایا المجتمع. 

في  • متمیز  جودة  مستوى  تحقیق 
 الطاقة الإنتاجیة للبحث العلمي

الابتكار  • یدعم  ملائم  مناخ  توفیر 
بأخلاقیات   والالتزام  المعرفة  وإنتاج 

 البحث العلمي.
العلمیة  • والابحاث  الأنشطة  دعم 

المشتركة والتطبیقیة وربطھا  بمشاكل 
 المجتمع. 

والأ  • البحثي  الإنتاج  نشطة دعم 
 العلمیة بما یحقق الإبداع والتمیز. 

وأخلاقیات  • الجوھریة  القیم  تبني 
 المھنة والبحث العلمي.

 

للإبتكار  • الدعم  أنواع  كافة  توفیر 
 والتمیز البحثى كماً وكیفاً. 

 الالتزام باخلاقیات البحث العلمي. •
 

المجتمعیة  • الخدمات  جودة  تحسین 
 التي تساھم بفاعلیة في تنمیة المجتمع.  

وتعلیمیة  • خدمیة  انشطة  تقدیم 
وخدمة  البیئة  لتنمیة  موجھة  وبحثیة 

 المجتمع. 

 تقدیم الخدمات المجتمعیة المتمیزة. •

تحقیق مشاركة مجتمعیة فعالة تسھم  •
الجامعة  أنشطة  تطویر  في 

 وتخصصاتھا 
مة بین الجامعة تحقیق الشراكة والتوأ •

 والجامعات الأجنبیة المرموقة.
الأجنبیة  • الخبرات  ونقل  تبادل 

 المتمیزة للجامعة وكلیاتھا. 

مؤسسات  • مع  فاعلة  شراكات  دعم 
المجتمع والجامعات العالمیة المتمیزة  

 لتطویر أنشطة وبرامج الكلیة.

المجتمعیة  • الأطراف  جذب 
 للمشاركة فى تطویر الأنشطة . 

المتمیزة • المؤسسات   الشراكة  مع 
 التعلیمیة. 
 

وتكنولوجیة  • تحتیة  بنیة  توفیر 
متطورة داعمة لإدارة العملیة التعلیمیة  

 والبحثیة.

توفیر بیئة تعلیم وتعلم آمنة وجاذبة  •
 للطلاب محلیًا وإقلیمیًا. 

الموارد  • وكفاءة  كفایة  ضمان 
 المادیة. 

الموارد  • بناء كوادر تدریسیة متمیزة.  • وكفایة  كفاءة  ضمان 
 البشریة بالكلیة.  

الإداریین  • ومھارات  قدرات  تنمیة 
 والقیادات الإداریة. 
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الخدمات  • كافة  أداء  جودة  ضمان 
 الإداریة بكفاءة وشفافیة. 

كفاءة أداء القیادات و أعضاء ھیئة  •
 التدریس و معاونیھم. 

للدراسة  • الوافدین  الطلاب  جذب 
 بكلیات الجامعة. 

توفیر بیئة تعلیم وتعلم آمنة وجاذبة  •
 للطلاب محلیًا وإقلیمیًا. 

الطلاب  • أفضل  جذب  على  العمل 
 المصریین والوافدین . 

ترسیخ القیم الأخلاقیة والمھنیة داخل  •
 الجامعة.

وأخلاقیات  • الجوھریة  القیم  تبني 
 المھنة والبحث العلمي.

بالقیم  • الإلتزام  في  الاتساق 
 والأخلاقیات المھنیة. الجوھریة 

الدولیة  • المتطلبات  تطبیق  دعم 
للحصول على الاعتماد الدولي وترتیب  

 متقدم في التصنیف العالمي.

في   تساھم  جمیعھا  الكلیة  أھداف 
الترتیب  على  الجامعة  حصول 

 المتقدم بالتصنیف العالمي 
 

وشارك فیھ الأطراف المعنیة، وتعددت الوسائل المستخدمة في  التحلیل البیئي شمل البیئة الداخلیة والخارجیة   ): 4مؤشر (

 إجرائھ بما یضمن ملاءمة الوسیلة لموضوع التحلیل والفئة المستھدفة. 

 اجراء تحلیل بیئى رباعي    تم(SWOT Analysis)  اعتمد تحلیل البیئة الداخلیة  حیث  كل من البیئة الداخلیة والخارجیة،  ل

الثالث یولیو  على معاییر إعتماد كلیات   التعلیم العالى الإصدار  ا   م2015ومعاھد   لضمان القومیة لھیئةالصادر عن 

من تعلیم وبحث علمى وخدمة مجتمع، وكذلك شمل الموارد المالیة   كلیةالكافة أنشطة  شمل  و  ،والاعتماد التعلیم جودة

لاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة والقانونیة  على العوامل الخارجیة ا  اعتمد تحلیل البیئة الخارجیة، ووالمادیة والبشریة

شارك    كلیةال، فمن داخل  یةوخارج  یةداخل  متعددة، وقد شارك فى التحلیل البیئي أطراف  والتكنولوجیة وبیئة التشغیل

  من الطلاب   %  26.4% من الإداریین،  100% من أعضاء الھیئة المعاونة،  100% من أعضاء ھیئة التدریس،  100

الطالب)  200( المجتمعیة مثلت  من    50  كلیة، وشارك من خارج  وھیئات  مؤسسات    مثل قطاعات متعددةالأطراف 

   .وجھات التوظف والخریجین وأولیاء الأمور مرتبطة بتخصصات الكلیة

   الاستبیانات  الكلیة  ، فمثلا استخدمت ستخدم وسائل متنوعة مناسبة للفئة المستھدفةاب  التحلیل البیئي الرباعي   إجراءتم 

والخارجیة  الداخلیة  المعنیة  للأطراف  للموارد استخدمت  و  ،الموجھة  والضعف  القوة  نقاط  على  للتعرف    الملاحظات 

االمقابلات  أجرت  و  ،والأداءات المجتمعیةلقیادات  مع  على    ،والأطراف  للحصول  الوثائق  استخدام فحص  تم  وكذلك 

وتحدید نقاط القوة والضعف  والملاحظات والمقابلات والفحص الوثائقي  البیانات الثانویة، وتم تحلیل نتائج الإستبیانات  

مع الأطراف  لتحلیل البیئي  مناقشة نتائج اعقد جلسات لوتم  .  فى البیئة الداخلیة والفرص والتھدیدات فى البیئة الخارجیة

رقم  المعنیة   مجلس    مناقشتھاتم  وكذلك    )9(مرفق  الى    الكلیةفي  وأوالوصول  والضعف  القوة  نقاط  الفرص أھم  ھم 

والجدول التالي یوضح مستوى  ).10(مرفق رقم    21/12/2016) بتاریخ  5رقم (  كلیةوالتھدیدات واعتمادھا في مجلس ال

 والخارجیة للفئات المستھدفة: االبیئة الداخلیةالمشاركة في تحلیل 

 النسبة عدد العینة  اجمال عدد الفئة  الفئات 

 %100 39 39 أعضاء ھیئة التدریس 
 %100 16 16 الھیئة المعاونة

%.426 200 758 الطلاب   
 %100 21 21  الاداریون

 تخصص كل  تمثلقطاعات  50 فئات متعددة الاطراف المجتمعیة و الخریجون
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): الأھداف الاستراتیجیة للمؤسسة معلنة وواضحة الصیاغة، ومبنیة على التحلیل البیئي، وتسھم في تحقیق  5مؤشر (

 رسالة المؤسسة، وقابلة للقیاس والتحقق في المدى الزمني للخطة.

 التحلیل  مبدئیة  ستراتیجیة  ا  أھداف  كلیةال  توضع لنتائج  الرباعيوفقاً  ذھني على   عصف  ة جلس  في    ورسالتھا  البیئي 

 الخارجیة والاطراف للاقسام العلمیة الخطة وممثلین إعداد فریقبمشاركة و والاداریة الأكادیمیة لكلیةا قیاداتمستوى 

الداخلیة  اتاستبیان وتوزیع   مناقشة جلسات عقد وتم    .الكلیة بمجلس ةالممثل  الخارجي المجتمع  يوممثل للأطراف 

التدریس،  100حیث شارك  ،  الأھداف الإستراتیجیة مقترح    الرأي حول ستطلاعوالخریجین لا % من أعضاء ھیئة 

المعاونة،  100 الھیئة  الإداریین،  100% من أعضاء  الطلاب (26.4% من  اجمالي    طالب  200% من  )،  758من 

وجھات التوظف والخریجین   معنیة  وھیئاتشملت مؤسسات   قطاعات متعددة  یمثلون  50وشارك من الأطراف الخارجیة  

 المناقشة جلسات نتائج من التغذیة الراجعة وفق  تحدید الأھداف الاستراتیجیة النھائیةتم  و   .)1(مرفق رقم  وأولیاء الأمور  

 بتاریخ 8 رقم   الكلیة مجلس فىمع سیاسات الكلیة    الكلیة وإعتمادھا مجلس عليھا  عرضو  ،الاستبیانات ونتائج تحلیل

  . )11(مرفق رقم  م2017 /22/3

 مستجدات    مواكبةوالتي تتمثل فى    ،)7(مرفق رقم    جامعةالأھداف الإستراتیجیة للتتسق مع    للكلیة  الأھداف الاستراتیجیة

تبنى إستراتیجیات تعلیمیة تواكب المتغیرات وتدعم القدرات الإبداعیة والتنمیة المھنیة، توفیر كافة أنواع    سوق العمل،

المجتمعی لالدعم   الأطراف  البحثیة، جذب  العلمى والأنشطة  ال لبحث  أنشطة  فى تطویر  للمشاركة  ، ضمان كفایة كلیةة 

 . البشریةالمادیة ووكفاءة الموارد 

   ھدفا  11  الاستراتیجیةالخطة  تتضمن   ً ، وتغطى العملیة التعلیمیة والبحثیة والخدمة المجتمعیة وتنمیة البیئة استراتیجیا

الاستراتیجیة قابلة للتحقق والقیاس، فھى اھداف   الأھدافكلیة، والوالموارد البشریة والمادیة بما یعمل على تحقیق رسالة  

 ویمكن قیاسھا بمؤشرات أداء كمیة وكیفیة.محددة یمكن تحقیقھا من خلال أنشطة مرتبطة بھا  

   بطرق ووسائل متنوعة داخلیا وخارجیا الإستراتیجیة بصورتھا النھائیة على جمیع الأطراف المعنیة    الأھداف  إعلانتم

رسالة الرؤیة والوب  الاھدافمن خلال الموقع الإلكترونى وملصقات باماكن متنوعة وفي دلیل الطالب كما تم التوعیة ب

   ).3(مرفق رقم من خلال ندوات مع الطلاب والاداریین وأعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة 

 الأھداف الاستراتیجیة:

 مستجدات ومتطلبات سوق العمل. ل البرامج التعلیمیة القائمةوملاءمة ضمان جودة  .1
 المحلیة والعالمیة.  غیراتاستحداث برامج دراسات علیا وفقًا للمت .2
 .الطلاب استراتیچیات حدیثة وفعالة في تدریس وتدریب وتقویم تبني .3
 جاذبة للطلاب محلیًا وإقلیمیًا. وتعلم آمنة وتوفیر بیئة تعلیم  .4
 لخریجین.تواصل فعال وتنمیة مھنیة مستمرة ل .5
 بالكلیة.   الموارد البشریةضمان كفاءة وكفایة  .6
 القضایا والمشكلات المعاصرة.الاتجاھات و ربط البحث العلمي ب .7
 والأنشطة العلمیة بما یحقق الإبداع والتمیز.  الإنتاج البحثيدعم  .8
 البحث العلمي. المھنة والقیم الجوھریة وأخلاقیات تبني  .9

 . موجھة لتنمیة البیئة وخدمة المجتمعتعلیمیة وبحثیة خدمیة و ةنشطاتقدیم  .10
 .لتطویر أنشطة وبرامج الكلیة الجامعات العالمیة المتمیزةومع مؤسسات المجتمع دعم شراكات فاعلة  .11
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الخطط التنفیذیة تتضمن الأنشطة التي تحقق الأھداف الاستراتیجیة، وتعكس أولویات تنفیذ الأنشطة وتسلسلھا   ):6مؤشر (

 مؤشرات الأداء. المنطقي، ومحدد بھا مسئولیة التنفیذ، والجدول الزمني، والتكلفة المالیة، و

 ولویات ومراعاة ذلك في توقیتات التنفیذ،  الأوتم تحدید    2017/2022لخطة الإستراتیجیة  لالتنفیذیة    الخطة  كلیةال  توضع

المسؤولیة شخص محدد    یتحملوتحدد الخطة التنفیذیة كافة الأنشطة التي تحقق كل ھدف ومسئولیة التنفیذ بدقة حیث  

لجنة  رؤساء الأقسام ومسئولي البرامج ورئیس لجنة التدریب وخلافھ ولیس في كیان بكاملھ مثلا  ووكلاء  البوظیفتھ مثلا  

ومصادر ، وتوضح الخطة التنفیذیة أیضا الجدول الزمنى الملائم والتكلفة المالیة المقترحة لتنفیذ الخطة  او ادارةلس  مجاو  

 ). 12(مرفق رقم    م24/5/2017 بتاریخ )10( رقم  في مجلس الكلیة  وتم إعتمادھا    ،التقییمومؤشرات المتابعة والتمویل  

  على مستوى الأنشطة المختلفة كما یلي:وتبلغ إجمالي التكلفة المقترحة  
 التكلفة المقترحة  نوع النشاط 

 25.633.000 – 21.886.500 الأنشطة التعلیمیة:
 جنیھ 10.991.500 – 9.312.500 تطویر واستحداث برامج وتدریس وتدریب وتقویم وغیرھا  •
 جنیھ 541.000 – 455.000 التدریب للموارد البشریة بالكلیة  •
 جنیھ 6.700.500 – 6.000.000 صیانة الموارد والتجھیزات وبیئة التعلم •
 جنیھ 2.010.000 – 1.507.000 الأنشطة الطلابیة •
 جنیھ 5.390.000 – 4.612.000 الدعم الطلابي  •

 جنیھ 11.390.000 – 9.525.000 الأنشطة البحثیة
 جنیھ 8.852.000 – 7.244.000 الأنشطة المجتمعیة

 جنیھ 45.875.000 – 38.655.500 الإجمالي
 

ط التنفیذیة وفقًا للجدول الزمني وتحقق مستویات  یة لمتابعة وتقویم مدى تقدم الخط ): لدى المؤسسة تقاریر دور7مؤشر (

 الأداء المستھدفة. 

 قیاس مردود  یة السنویة وفقاً للجدول الزمنى لالخطط التنفیذ  نشطةأنجاز  إ إعداد تقاریر دوریة سنویة لمتابعة وتقویم    یتم

تفید تنفیذ جمیع الأنشطة المخطط   2017/2022عن الخطة    سنوي  تقریر  2عدد    وجدالمدرجة بالخطة، ویتنفیذ الأنشطة  

حتى م  1/7/2018  والفترة منم  30/6/2018م حتى  1/7/2017تقریر عن الفترة من   وھى   ،لھا وفق التوقیتات المحددة

ام ، حیث نوقش تقریر العتخاذ الإجراءات التصحیحیةلمناقشة وال  كلیةرض التقاریر على مجلس الیتم عو 30/6/2019

) 34كلیة رقم (في مجلس ال  2018/2019وتقریر العام    19/9/2018) بتاریخ  24في مجلس الكلیة رقم (  2017/2018

 .)13(مرفق رقم   24/7/2019بتاریخ 

 
  :نقاط القوة 

 . الأطراف المعنیة شارك في وضعھمو، ةومعلن  ةمعتمد كلیة وقیمھا الجوھریةالرسالة ورؤیة  .1

 .الجامعةالرسالة واضحة وتشمل التعلیم والبحث العلمي وخدمة المجتمع وترتبط برسالة  .2

   .معتمدة وفق منھجیة سلیمة 2017/2022خطة استراتیجیة  .3

 .الرباعي مبنیة على نتائج التحلیل البیئيمكتملة العناصر والاستراتیجیة الخطة  .4

 قابلة للتحقق والقیاس.  الاستراتیجیة الأھداف .5

 . وأھدافھا الاستراتیجیة كلیةالمعنیة برؤیة ورسالة وقیم ال وعى الأطراف .6
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 .تحلیل بیئي رباعي بوسائل متنوعة تناسب كل وسیلة الفئة المستھدفة .7

 . الرباعي في التحلیل البیئي مشاركة كافة الأطراف المعنیة .8

 تنفیذیة سنویة.توجد خطة تنفیذیة للخطة الاستراتیجیة وخطط   .9

 .كلیةومناقشتھا بمجلس ال سنویا یتم متابعة تنفیذ الأنشطة واعداد التقاریر  .10

  نقاط الضعف: لا توجد 

  مقترحات التحسین: لا توجد 

 
 الأدلة والوثائق: 

 نص رسالة المؤسسة ورؤیتھا.  □√

 □√ الخطة الاستراتیجیة للمؤسسة.

 □√ نماذج الاستبانات/ الأدوات المستخدمة في التحلیل البیئي. 

 □√ الخطط التنفیذیة السنویة للخطة الاستراتیجیة. 

 تقاریر متابعة الخطط التنفیذیة السنویة. √□

 □√ الموقع الإلكتروني للمؤسسة. 

 ما توفره المؤسسة من مطبوعات / وثائق تدلل على تحقق المعیار وھى:  √□

   رقم و  :)1(مرفق  المناقشة  جلسات  الآستبیانات  اوثائق  والقیماستطلاع  والرسالة  الرؤیة  حول  والأھداف   راء 

 . ونتائج تحلیلھاالاستراتیجیة 

   وآلیة المراجعة    قیمالو  رسالةالرؤیة واللاعتماد    م15/2/2017) بتاریخ  7رقم (  كلیةمجلس المحضر    ):2(مرفق رقم

 للرسالة.  الدوریة

   بالرؤیة والرسالة    ):3(مرفق رقم والتوعیة  النشر  الداخلیة مثل والقیم  وسائل  الاستراتیجیة للأطراف  والاھداف 

 دلیل الطالب وكشف حضور الندوات.الموقع الالكتروني و

  الاستراتیجیةھداف بالا ھارتباطتحلیل رسالة الكلیة وا  ):4(مرفق رقم. 

  تشكیل فریق إعداد الخطة الإستراتیجیةلاعتماد  2016/ 20/7) بتاریخ 1مجلس الكلیة رقم ():  5(مرفق رقم.   

  رؤیة ورسالة وقیم الكلیة مع الجامعة.اتساق  مصفوفة  ):6(مرفق رقم 

  لجامعةاو مصفوفة ارتباط الأھداف الاستراتیجیة للكلیة  ):7(مرفق رقم. 

  لاعتماد الخطة الاستراتیجیة. م 21/6/2017بتاریخ ) 11رقم ( كلیةمجلس المحضر   ):8(مرفق رقم 

  مع الأطراف المعنیة.مناقشة نتائج التحلیل البیئي محضر اجتماع وكشف حضور جلسات   ):9(مرفق رقم 

  مناقشة واعتماد نتائج التحلیل البیئيل م 21/12/2016) بتاریخ 5رقم ( كلیةمجلس المحضر   ):10(مرفق رقم. 

    الأھداف الاستراتیجیة  مناقشة واعتمادل  م2017  /22/3 بتاریخ )8(رقم   الكلیة مجلسمحضر    ): 11(مرفق رقم 

 .وسیاسات الكلیة

  لمناقشة واعتماد الخطة التنفیذیة.  م24/5/2017 بتاریخ )10( رقم مجلس الكلیة محضر   ):12(مرفق رقم 

  رقم (  محضري  )13  :(مرفق  رقم  الكلیة  بتاریخ  24مجلس   (19/9/2018  ) رقم  الكلیة  بتاریخ 34ومجلس   (

 .2018/2019و  2017/2018لعامي  لمناقشة تقریري متابعة الإنجاز بالخطة الاستراتیجیة 24/7/2019
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 : القیادة والحوكمة 2معیار  

وتلتزم   موضوعیة،  لمعاییر  وفقًا  أدائھا  وتقییم  قدراتھا  وتنمیة  اختیارھا  یتم  مؤھلة،  قیادات  بالنزاھة  للمؤسسة  المؤسسة 

والمصداقیة والشفافیة والأخلاقیات المھنیة انطلاقا من قیم جوھریة. وللمؤسسة ھیكل تنظیمي یلائم حجم ونوع أنشطتھا؛ بما  

 یضمن تحقیق رسالتھا وأھدافھا، ولھا توصیف موثق لكل الوظائف، یحدد بوضوح المسئولیات والاختصاصات.

 

 التقییم الذاتي  
 

مستوف   مستوف  التقییم مؤشر 

 جزئیا 

غیر  

 مستوف 

القیادات الأكادیمیة والإداریة مختارة وفقاً لمعاییر موضوعیة ومعلنة وآلیات   .1

 وتداول السلطة.  ذات شفافیة تحقق تكافؤ الفرص 

√   

القیادات الحالیة والمحتملة یتم تنمیة قدراتھا والعمل على تكوین كوادر جدیدة   .2

 من القیادات.  

√   

معاییر تقییم أداء القیادات موضوعیة، وتشارك الأطراف المعنیة في عملیة  .3

 التقییم، وتستخدم النتائج لتحسین الأداء المؤسسي. 

√   

   √ لإدارة المؤسسة آلیات فاعلة للتعامل مع مشكلات المؤسسة.   .4

لضمان  .5 فاعلة  وآلیات  للمعنیین،  ومتاحة  معلنة  جوھریة  قیم  للمؤسسة 

الشفافیة والممارسات العادلة وعدم التمییز وتطبیق الأخلاقیات المھنیة بین 

 أفراد المؤسسة. 

√   

وتضمن   .6 أنشطتھا،  سائر  وتغطي  شاملة  المؤسسة  عن  المعلنة  المعلومات 

 المؤسسة مصداقیتھا وتحدیثھا.  

√   

الھیكل التنظیمي معتمد ومعلن وملائم لحجم المؤسسة ونشاطھا، ویتضمن   .7

 الإدارات الأساسیة اللازمة لتحقیق رسالتھا وأھدافھا. 

√   

وفقًا   .8 والاختصاصات  المسئولیات  ویحدد  معتمد ومعلن،  الوظیفي  التوصیف 

للھیكل التنظیمي، ویحقق التكافؤ بین السلطات والمسئولیات، ویستخدم في  

 حالات التعیین والنقل والانتداب للوظائف المختلفة.  

√   
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 تعلیقات المؤسسة   
 

 والإداریة مختارة وفقاً لمعاییر موضوعیة ومعلنة وآلیات ذات شفافیة تحقق تكافؤ الفرص): القیادات الأكادیمیة  1مؤشر (

 وتداول السلطة. 

 بما یتفق مع قانون تنظیم الجامعات الخاصة والأھلیة    الإداریةوقیادات الأكادیمیة  ختیار الوآلیات لامعاییر    الكلیة  توضع

والكلیة للجامعة  الوظیفي  بمعا  والتوصیف  العاليواسترشادا  التعلیم  ومعاھد  كلیات  اعتماد  بدلیل  القیادات  اختیار   ییر 

الثالث یونیو   التدریس، الھیئة المعاونة، الإداریین، والطلاب من وشارك في وضعھا    ،2015الإصدار  أعضاء ھیئة 

وتم اتخاذ الإجراءات اللازمة وفق  یھم،  ألاستطلاع رستبیانات موجھة لتلك الاطراف ا  توزیععرضھا للمناقشة وخلال  

)  20/7/2016) بتاریخ (1رقم (  كلیةمجلس الفي    إعتماد الصیغة النھائیةو  )1(مرفق رقم    الاستبیاناتالمناقشات ونتائج  

 ). 2(مرفق رقم 

 الجودة. مان  لعلمیة ومدیر وحدة ضا، رؤساء الأقسام  الوكلاءالعمید،  كل من  ختیار القیادات الأكادیمیة  اشمل معاییر  ت

المعاییر ھي    8تتضمن  و المؤشرات، وھذه  عددا من  العلميالتعلیمیة  الكفاءة  معاییر ولكل معیار  القدرات ،  والنشاط 

المساھمات  ،  المشاركة في الانشطة والخدمات الطلابیةالمجتمعیة،  المشاركة في الانشطة والخدمات  ،  الاداریة والقیادیة

التعاون و ،السجل الوظیفي الذي یشھد بالالتزام والنزاھة، المشاركة في الانشطة القومیة، في مجالات الجودة والتطویر

 سین.ؤوو العلاقة مع الزملاء و الرؤساء و المر

 ویتم تعین مدیر المبنى بالكلیة ومدیري الإدارات على مستوى الجامعةكل من  شمل معاییر إختیار القیادات الإداریة  ت ،

للمع وفقا  القیادات  تاییر  تلك  القیادیةتضمن  التي  و  الاداریة  الخدمات  ،  القدرات  و  الانشطة  في  المجتمعیة، المشاركة 

السجل الوظیفي الذي یشھد  ،  المساھمات في مجالات الجودة و التطویر،  المشاركة في الانشطة و الخدمات الطلابیة

 سین.ؤوالتعاون و العلاقة مع الزملاء و الرؤساء و المر، بالالتزام و النزاھة

 تم إعلان المعاییر عن طریق الموقع الإلكترونى وفي كتیب التوصیف الوظیفى واتاحتھ لجمیع الأطراف المعنیة.  ی 

 بمجلس  لمطلوب شغلھ  االإعلان عن المنصب  یتم  آلیات تضمن الشفافیة عند تعیین المناصب القیادیة حیث    تطبق الكلیة

على المتقدمین مدى انطباق معاییر الاختیار لجنة لفحص  تشكیلویتم  ،وبالموقع الالكتروني او التواصل المباشر كلیةال

  كلیةعلى عمید الكوكیلا أو كرئیسا لقسم أو مدیرا لوحدة ضمان الجودة  وعرض من وقع علیھ الاختیار  لشغل الوظیفة  

، وبالنسبة للعمید یتم التعیین من رئیس الجامعة بعد اختیاره  من رئیس الجامعة  إصدار قرار التعیینیتم  لإتخاذ القرار و

   .وفقا للمعاییر

   یتضمن التوصیف الوظیفي لكل منصب قیادى مدة محددة قابلة للتجدید مع السماح بین القیادات  لضمان تداول السلطة

المتمیزة الخبرات  مدیر وحدة  باستمراریة  في منصب  ذلك  تفعیل  وتم  العلیا  ان  ضم،  للدراسات  الكلیة  الجودة ووكیل 

 . )3(مرفق رقم  عمید الكلیة اوأخیر  والبحوث ورؤساء الأقسام

 ): القیادات الحالیة والمحتملة یتم تنمیة قدراتھا والعمل على تكوین كوادر جدیدة من القیادات.2مؤشر (

 الفترة    توجد خطة تدریب ال  2016/2017عن  ،  )2(مرفق رقم    20/7/2016) بتاریخ  1رقم (  كلیةمعتمدة من مجلس 

لتنمیة قدرات الموارد البشریة وفقا للاحتیاجات التدریبیة معتمدة من مجلس    2017/2022عن الفترة    خماسیةوخطة  

لتنمیة قدرات القیادات   متنوعة  تدریبیة  وتتضمن الخطة برامج  )،4(مرفق رقم    19/7/2017) بتاریخ  12رقم (  كلیةال
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في   والمستقبلیة  والحالیة  العلمي  والبحث  التعلیم  وجودة  والقانونیة  والمالیة  الإداریة  یجي  تلاسترااالتخطیط    الجوانب 

الدورات    تنفیذ معظم  یراعىو  ،% من القیادات في ھذه الجوانب  100، وتشمل الخطة تدریب  وغیرھا  والقیادة والحوكمة

القیادات مثلا  التدریبیة   أوقات لا تتداخل مع عمل  العام أو  أ  ةالصیفی  جازةالأفي  في  الیوم  اأو بعد    جازة نصف  نتھاء 

 متنوعة   دورات  تم تنفیذیتم سنویا اعداد بیان احصائي بعدد الدورات التدریبیة وعدد ونسبة المتدربین حیث  و  . الدراسي

والاداریة  للقیادات الإستراتیجي،  م   الاكادیمیة  التخطیط  الداخلیة،  نھا  إعتماد المراجعة  معاییر  تطبیق  االذاتي،  التقویم 

حقوق الملكیة الفكریة، ودورة تدریبیة   اعداد الدراسة الذاتیة، ،  2015الإصدار الثالث یولیو    كلیات ومعاھد التعلیم العالي

،  اخلاقیات البحث العلميو  ،توصیف البرامج والمقرراتودورات للقیادات الاكادیمیة فقط مثل    في القیادة والحوكمة،

، مھارات التواصل الفعال، مھارات العرض  TOTتدریب المدربین  مثل  مثل مدیر المبنى  ودورات للقیادات الإداریة  

ت الثقة بالنفس، كیفیة حل المشكلات، مھارات اللغة الإنجلیزیة، الرخصة الدولیة لمھارات الحاسب الالي،  الفعال، مھارا

 اختبار الكفاءة في اللغة الإنجلیزیة. 

  لجان   ستحداثاو المرشحین لمناصب قیادیة یتم تدریب أعضاء ھیئة التدریسعداد قیادات مستقبلیة لإوحرصا من الكلیة

رئاستھا    وإسنادولجنة متابعة الخریجین  لدعم التوجھ الوظیفي وریادة الأعمال  لجنة  ولجنة اخلاقیات البحث العلمى  مثل  

 . لاكسابھ مھارات قیادیة المختص الكلیةإلى عضو ھیئة التدریس بإشراف وكیل 

عملیة التقییم، وتستخدم النتائج لتحسین  ): معاییر تقییم أداء القیادات موضوعیة، وتشارك الأطراف المعنیة في  3مؤشر (

 الأداء المؤسسي. 

   دھا في اواعتم  ، وتم تحدیث تلك المعاییرمعاییر موضوعیة لتقییم أداء ونمط القیادات الأكادیمیة والإداریةتطبق الكلیة

قیادیة، سمات  شخصیة وسمات  ، وتشمل مؤشرات التقییم  )5(مرفق رقم  )  24/7/2019) بتاریخ ( 34رقم (  كلیةمجلس ال

حول نمط    اكتوبرإستطلاع أراء الأطراف المعنیة سنویاً خلال شھر  وتقوم لجنة القیاس والتقویم بوحدة ضمان الجودة ب

في حالة  في حالة القیادات الإداریة، أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة    عن طریق الاستبیانات (الإداریین  القیادة

 نتائجھا  وعرض  تلك الاستبیاناتتحلیل  و  2016/2019حیث تم تقییم الأداء للاعوام الثلاثة السابقة  القیادات الأكادیمیة)،  

تحلیل نتائج  مقارنة  یوضح    والجدول التالي.  مناقشتھال  كلیةعلى مجلس إدارة وحدة ضمان الجودة لرفعھا إلي مجلس ال

نسب الموافقة عن نمط القیادة والالتزام  ل  2018/2019  و  2017/2018و    2016/2017الثلاث  ام  وععن الا  اتستبیانالا

 وغیرھا:  ض بعض الصلاحیات والسلطات لتسھیل العملیباللوائح والعھود والقرارات وتفو 

تقییم أداء 
ونمط 

 القیادات  

 2016/2017 2017/2018 2018/2019 السمات
أعضاء ھیئة 

التدریس  
والھیئة 
 المعاونھ

أعضاء ھیئة  الاداریین
التدریس  
والھیئة 
 المعاونھ

أعضاء ھیئة  الاداریین
التدریس  
والھیئة 
 المعاونھ

 الاداریین

القیادات  
 الاداریة 

السمات 
 الشخصیھ 

 95.50 
% 

 94%  95% 

السمات 
 القیادیة

 95.40 
% 

 85%  96% 

القیادات  
 الاكادیمیة 

السمات 
 الشخصیة 

92%  92%  88%  

السمات 
 القیادیة

93.30%  89.5%  93.50%  
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 إتخاذ إجراءات التحسین المناسبة فمثلا بالنسبة لراي الأطراف المعنیة في تنمیة القدرات تم تنفیذ  ومناقشة النتائج  یتم  و

 بعقد اجتماعات دوریة معھم.  ت القیادةاستجاب 2017/ 2016دورات متنوعة، وبالنسبة لرایھم في نمط القیادة عن العام 

 
 ):لإدارة المؤسسة آلیات فاعلة للتعامل مع مشكلات المؤسسة.  4مؤشر (

 20/7/2016) بتاریخ (1رقم (  كلیةآلیات محددة معتمدة في مجلس المن خلال  واجھھا  ت مع المشكلات التى    كلیةالتعامل  ت  (

 ). 2(مرفق رقم 

   من اجمالي عدد   %55اكثر من  حیث ان مساحة المدرجات والقاعات تستوعب  طلابیة  ال كثافة  تتعلق باللا توجد مشكلة

عددیة للطلاب الكثافة  ال  مع  كلیةالتعامل  ت، ورغم ذلك  %)40ستوفي القیاسات المرجعیة (توبذلك    2019/2020  طلاب

في حالات   وادخالة بالجدول الدراسيالسبت  یوم  جازة  أوإلغاء  ومد الیوم الدراسي  تقسیم الطلاب لمجموعات صغیرة  ب

 .  بالفصل الدراسيالتي یتم تسجیلھا المقررات وعدد الضرورة ووفق طبیعة 

 تم دراسة الأسباب وتبین انھا    ي الإدارة العامة والاعلام السیاسيببرنامج  بالنسبة الي إنخفاض عدد الطلاب الملتحقین

وعلیھ تقوم لجنة التوجھ الوظیفي وریادة الاعمال بالتوعیة  ب  بالنسبة للطلاتتضمن عدم وضوح مجالات عمل الخریجین  

الموق على  ذلك  الخریج ووضع  عمل  بمجالات  الطلاب  لتعریف  ندوات  ارتفع  وعقد  لذلك  ونتیجة  الالكتروني  عدد  ع 

الإدارة ببرنامج    2019/2020عام    طالب  199و    طالب  100  الى  2016/2017عام    طالب  67و    طالب  52الطلاب من  

   .العامة والاعلام السیاسي على التوالي

 العمل على   من خلالالمالیة   اعمل على زیادة وتنوع مصادرھت كلیةالو الجامعة لا توجد مشكلة في الموارد المالیة إلا أن

الملتحقین  زی الطلاب  عام    1088الى    2016/2017للعام    758اد من  حیث ز  كلیةبال ادة عدد  ،  2019/2020طالب 

ال ذاتیة  توقع من موارد  الدخل المكذلك من  و حاسب الالي وتكنولوجیا  وحدة تدریب المثل    جامعةأخرى على مستوي 

 .ومستشفى طب الفم والاسنان التجاري الدولي البنكایجار ، وإیجار الكافیتیریا، قسم التعلیم المستمر، المعلومات

   تخصیص تقدیم الدعم الاكادیمي للطلاب من خلال  بالكلیة  اجھھا  وتحیث    ،الدروس الخصوصیةتتعلق بلا توجد مشكلة  

شرح  بالاكادیمي ومساعدة الطلاب    كذلك من خلال الارشادو  ،معاونةھیئة  لكل عضو ھیئة تدریس و  ات مكتبیةساع

 .نتدابھ او تعاقدهحیث یتم انھاء ا  سا خصوصیةومبدأ المحاسبة لمن یعطى درالكلیة طبق تو ،بعض المواضیع

   التدریس المعاونة وضعوبالنسبة لمشكلة نقص أعضاء ھیئة  أو حالة وجود    الكلیة  توالھیئة  العجز  للتعامل مع  الیات 

ففي حالات العجز نتیجة الزیادة المستمرة في عدد الطلاب یتم سنویا حصر الاعداد    .فائض في أعضاء ھیئة التدریس

احتیاج القسم لعدد معین من أعضاء ھیئة التدریس أو عدد من الھیئة المعاونة وتتخذ الإجراءات تحدید و حساب النسبةو

وخاصة من   بالتعیین للحاصلین على درجة الدكتوراة  تعامل مع مشكلة نقص أعضاء ھیئة التدریس  اللازمة، فمثلا یتم ال

ر ممیزات لھم لجذبھم للتدریس، حیث تم تعیین توفیو من الجامعات الحكومیة  الجزئي  الإنتداب    الإعارة او  اوالخارج  

عضو ھیئة تدریس خلال    9وانتداب جزئي لعدد  عضو ھیئة تدریس    6وانتداب كلي لعدد  عضو ھیئة تدریس    8د  عد

او أوائل الكلیات   كلیةن من أوائل الالتعیمع العجز في الھیئة المعاونة بالتعاقد و  كلیةتعامل الت و  الثلاث سنوات السابقة.

مدرس    1من الھیئة المعاونة منھم    12تم التعاقد مع عدد    2017/2019  الثلاث سنوات السابقةانھ خلال  ، حیث  الحكومیة

یتم الاستعانة بھم في  أعضاء ھیئة التدریس في لیة أیضا انھ في حالة وجود فائضن الآ. وتتضممعید 11مساعد و عدد 

 الاعمال الإداریة والدعم الاكادیمي واستحداث مناصب قیادیة لھم. و أو أنشطة قومیة أأنشطة الجودة 
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 ویوجد تزاید ملحوظ    ،لا توجد دروس خصوصیة  مع المشكلات  اوتعاملھ  كلیة وفاعلیة أداء ال  ونتیجة تطبیق ھذه الآلیات

دارة ملتحقین ببرنامج الإوارتفاع في عدد الطلاب ال  كلیةالى الالطلاب المحولین  وزیادة  فى عدد الطلاب المتقدمین سنویاً  

 .دة عدد الھیئة المعاونة المعینینوإستقرار في عدد ونسبة أعضاء ھیئة التدریس وزیا  ، العامة وبرنامج الاعلام السیاسي

سسة قیم جوھریة معلنة ومتاحة للمعنیین، وآلیات فاعلة لضمان الشفافیة والممارسات العادلة وعدم  ): للمؤ5مؤشر (

 التمییز وتطبیق الأخلاقیات المھنیة بین أفراد المؤسسة. 

 وإجراءات البحث العلمي،  اخلاقیات  ، المیثاق الأخلاقي للمھنة ومعھدشمل القیم الجوھریة للی   میثاق عمل  ت الكلیةوضع

والتظلمات و الشكاوى  التمییز ونظام  العدالة وعدم  الفكریة وقواعد ضمان  الملكلیة  تفعیل  كذلك  حقوق  ومتابعة الیات 

 . )6(مرفق رقم )  19/10/2016) بتاریخ (3رقم ( كلیةمجلس الالعمل فى  میثاق وتم إعتماد وثیقة، الالتزام بالمیثاق

 تقدیر الكفاءات،  الأمانة العلمیة،  التفكیرالاستقلال الفكري وحریة  ،  المسئولیة المجتمعیةللكلیة  القیم الجوھریة  تشمل  و ،

 . العدالة وعدم التمییز، والنزاھة والشفافیة، الالتزام والمساءلة، التمیز والابتكار
 الأمتثال   وكذلك لمھنة التعلیم مثل  التجاریینترشادا باخلاقیات نقابة  اشیتضمن المیثاق الأخلاقي المبادئ الاساسیة للمھنة  و

 .كلیة والجامعةزام نحو الالإلتوللقوانین واللوائح والتعاقدات 

 أنواع حقوق الملكیة الفكریة في مصر ونطاق حمایتھا وأماكن تسجیلھا وجرائم الإعتداء الملكیة الفكریة    اجراءاتتضمن  تو

والحقوق التي یمنحھا القانون للمؤلف ومدة الحمایة لھا والإستثناءات الواردة على الملكیة الفكریة والعقوبات المقررة  

 علي حقوق المؤلف المالیة. 

 المتطلبات الأخلاقیة للبحوث العلمیة وشروط إجراء البحوث العلمیة  حث واخلاقیات الباأخلاقیات البحث العلمي  وشملت

 وآلیات تحقیق أخلاقیات البحث العلمى وألیات تنظیم حقوق وواجبات المشاركین فى أبحاث مشتركة.

   المستھدفة الفئات  التمییز   العدالة وعدم  قواعد ضمان  المعاونة والطلاوتتضمن  والھیئة  التدریس  ب  من أعضاء ھیئة 

 لتصحیح الممارسات غیر العادلة.  كلیةوأجراءات البضمان العدالة ومسئولیة تنفیذ ومتابعة التطبیق  والعاملین 

 وتوزیعھا  في وثیقة    على الموقع الإلكترونى وطباعتھ  القیم الجوھریة والاخلاقیات المھنیةمیثاق العمل متضمنا  تم إعلان  و

وبالخطة الإستراتیجیة   كلیةم الجوھریة مع رؤیة ورسالة الصقات للقیوكذلك من خلال مل  المعنیةجمیع الأطراف  على  

 ودلیل الطالب.   

 العمل لتفعیل الاخلاقیات المھنیة وتتخذ الإجراءات في حالة عدم الالتزام بھا    میثاقب  مدرجةآلیات محددة    كلیةال  طبقت

بناء على شكاوي بشأن الشكاوى والتظلمات انھاء انتداب احد أعضاء ھیئة التدریس    ومن امثلة القرارات التي تم اتخاذھا

 من نتائج الامتحانات.  الطلاب ظلمات ، والاستجابة لتجماعیة من الطلاب

 حیث لا یتم التدخل في الشئون الاكادیمیة ولا یوجد تمثیل   آلیات لضمان فصل الإدارة عن الملكیةجامعة والكلیة  تطبق ال

 . لاي عضو من مجلس الأمناء بمجلس الجامعة او الكلیة

 ):المعلومات المعلنة عن المؤسسة شاملة وتغطي سائر أنشطتھا، وتضمن المؤسسة مصداقیتھا وتحدیثھا.  6مؤشر (

 مثل   التعلیمیة والبحثیة والمجتمعیة والطلابیة  نشطةالأوالمعلومات  البیانات و  كافةعلى    للكلیةلكترونى  الإموقع  ال  یحتوي  

التنظیمي والخطة الإستر الطالب واللوائح واالھیكل  العمل ودلیل  البرامج وتیجیة ومیثاق  المقررات وبیانات  توصیف 

ونظام الدعم الطلابي والجداول ونتائج الامتحانات    شطة وحدة ضمان الجودةأعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة وان
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مراوغیرھا ویتم  كل.  دوریاً  الإلكترونى  الموقع  كتیب  3  جعة  في  المعلومات  اتاحة  یتم  وأیضاً  للتحدیث،  ات  شھور 

 .واصدارات سنویا

   لاء الكلیةوكالبیان او المعلومة مثل    لتي تصدرالجھة امن    تھاراجعیتم م  كلیةالمعلنة عن الولضمان مصداقیة المعلومات ،  

  ، الالكتروني لرفعھا  لموقعلمسول اإرسالھا  اعتمادھا من العمید وومدیر وحدة ضمان الجودة ویتم  رؤساء الأقسام العلمیة،  

 . من قبل الجامعة للطباعة وللنشر والتوزیعاو 

المؤسسة ونشاطھا، ویتضمن الإدارات الأساسیة اللازمة لتحقیق  ): الھیكل التنظیمي معتمد ومعلن وملائم لحجم  7مؤشر (

 رسالتھا وأھدافھا. 

 یظھر الخطوط الافقیة والراسیة والعلاقات و  ة الكلیة المختلفةنشطمحدث ومعتمد وملائم لاللكلیة  نظیمى  تالھیكل  ال

،  الكلیةویرأس مجلس  العمید  حیث یتكون الھیكل من  المباشرة وغیر المباشرة ویضمن عدم تداخل الاختصاصات،  

أقسام   4  ئة، ووالدراسات العلیا والبحوث وشئون خدمة المجتمع وتنمییة البی  شئون التعلیم الطلابوكلاء لكل من    3و

شئون التعلیم شئون التعلیم والطلاب (لجنة  تابعة لوكیل    انلج  3عدد  ویوجد بالھیكل  ووحدة ضمان الجودة،  علمیة،  

لجنة خدمة المجتمع وتنمیة البیئة (  لجان تابعة لوكیل  4عدد  و  )، ، لجنة الارشاد الاكادیميالمقاصاتلجنة  ،  والطلاب

، ولجنة التوجھ الوظیفي وریادة الاعمال  ،والسلامة والصحة المھنیةولجنة الازمات    ،البیئةخدمة المجتمع وتنیمة  

لجنة الدراسات (  تابعة لوكیل الدراسات العلیا والبحوثومراكز بحثیة  لجنة    2وعدد    ،)ولجنة متابعة شئون الخریجین

 . )بحثیةمراكز  3وعدد ، جنة اخلاقیات البحث العلميلث، والعلیا والبحو

   الجودة المستحدثة وفق متطلبات  الوحدات  الھیكل وادراج  الوظیفي وریادة الأعمبعد تحدیث  التوجھ  ال مثل لجنة 

كم تم تحدیث ھیكل    ،18/10/2017) بتاریخ  14رقم (  كلیةمجلس التم اعتماده في    ولجنة اخلاقیات االبحث العلمي

.  )7(مرفق رقم   24/7/2019بتاریخ  )34عة واعتماده في مجلس الكلیة رقم (ھیكل الجاموتحدیث الكلیة بعد تعدیل 

 وكذلكومكاتب القیادات    كلیةوملصقات باماكن مختلفة داخل ال  ومدخل المبنىإعلانھ على الموقع الإلكترونى  تم  و

 .   في مطبوعاتھ مثل الخطة الاستراتیجیة والدراسة الذاتیة

): التوصیف الوظیفي معتمد ومعلن، ویحدد المسئولیات والاختصاصات وفقًا للھیكل التنظیمي، ویحقق التكافؤ  8مؤشر (

 بین السلطات والمسئولیات، ویستخدم في حالات التعیین والنقل والانتداب للوظائف المختلفة. 

 مع  وتم تحدیثھ    ، المسئولیات والمھامالمسمى الوظیفي ومعاییر الاختیار وكتیب توصیف وظیفى یحدد    ةت الكلیاعد

كم تم تحدیثھ بعد تعدیل ھیكل )  18/10/2017) بتاریخ (14رقم (  كلیةمجلس الفى    واعتماده تحدیث الھیكل التنظیمي  

 التوصیف الوظیفيو. )7(مرفق رقم  24/7/2019بتاریخ  )34(وتوصیف الجامعة واعتماده في مجلس الكلیة رقم 

العلمیة    قسامالأمعلن على الموقع الإلكترونى وتم طباعتھ واتاحتھ لجمیع الأطراف حیث تم ارسال نسخ منھ إلي  

مدیرا للمبنى  التعیین والنقل والإنتداب حیث تم تعیین  عند  بالتوصیف الوظیفى    لیةجامعة والكال  لتزم  تدارات. ووالإ

الكلیة  ونقل ادراي من    ،نظرا لخبراتھ وحصولھ على دورات تدریبیة تؤھلھ للتعامل مع الإداریین والخدمات المعاونة

 الجامعة. الي 
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  :نقاط القوة 
 ومعلنة لاختیار القیادات الأكادیمیة والإداریة . معتمدة موضوعیة وآلیات  معاییر تطبیق  .1

 تنمیة قدرات القیادات الحالیة والمحتملة لتكوین كوادر جدیدة من القیادات. .2

بمشاركة الأطراف المعنیة ویستفاد  من خلال استبیانات نمط القیادة  لتقییم أداء القیادات    معتمدة  معاییر موضوعیةتطبیق   .3

 من النتائج.

 . كلیةفاعلة للتعامل مع مشكلات المعتمدة ق آلیات ی تطب .4

 .یتم متابعة الالتزام بھمعلن وو یتضمن كافة العناصر معتمدعمل  میثاقتوافر  .5

 .دوریا ، ویتم تحدیثھاعن الكلیةالمعلومات المعلنة شمولیة البیانات و .6

 لكتروني محدث وشامل.الا الكلیة موقع .7

 ومعلن وملائم ویتضمن الإدارات الأساسیة والمستحدثة.الھیكل التنظیمي محدث ومعتمد  .8

 .كلیةمعلن ومفعل لكافة وظائف المعتمد و یتوافر توصیف وظیفي  .9

  نقاط الضعف: لا یوجد 

  مقترحات التحسین: لا توجد 

 

 الأدلة والوثائق   

 المعاییر المعتمدة لاختیار القیادات.  □√

 وسائل تنمیة قدرات القیادات.    √□

 أدوات ومؤشرات تقییم أداء القیادات (وسائل استطلاع رأي الأطراف المعنیة).   □√

 . سیاسات / إجراءات التعامل مع مشكلات التعلیم التي تواجھھا المؤسسة ونتائج تطبیقھا √□

 وثیقة القیم الجوھریة والأخلاقیات المھنیة للمؤسسة. √□

 نظیمي المعتمد.الھیكل الت √□

 قرارات إنشاء / تشكیل الإدارات والوحدات ولوائحھا الداخلیة. √□

                   .قرارات تشكیل المجالس واللجان الرسمیة □√

 كتیب التوصیف الوظیفي.  √□

 الموقع الإلكتروني للمؤسسة. √□ 

 :المعیارما توفره المؤسسة من مطبوعات / وثائق تدلل على تحقق    √ □

 ) اختیار   والیات  مشاركة الأطراف المعنیة في وضع ومناقشة معاییر محضر اجتماع واستبیانات    ):1مرفق رقم

  .القیادات

 ) ال  محضر  ):2مرفق رقم بتاریخ (1قم (ر  كلیةمجلس  القیاداتوالیات  ) لاعتماد معاییر  20/7/2016)   ،اختیار 

التعامل  واعتماد   الآلیات  مشكلات  ومع  الفترة كلیة،  عن  القیادات  ومنھا  البشریة  الموارد  قدرات  تنمیة  خطة 

2016/2017. 

 ) ضمان تداول السلطةبیان بالقیادات الاكادیمیة وتواریخ التعیین یبین   ):3مرفق رقم . 
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 ) خطة لاعتماد    19/7/2017) بتاریخ  12رقم (  20/7/2016) بتاریخ  1رقم (  كلیةالمجلس    يمحضر  ): 4مرفق رقم

 . 2017/2022تنمیة قدرات الموارد البشریة ومنھا القیادات عن الفترة 

   معاییر تقییم أداء ونمط  تحدیث  لاعتماد    )  2019/ 24/7) بتاریخ (34رقم (  كلیةمجلس المحضر    ):5(مرفق رقم

 .القیادات الأكادیمیة والإداریة

 ) المحدث وثیقة میثاق العمل لاعتماد ) 19/10/2016بتاریخ () 3رقم ( كلیةمجلس ال محضر  ):6مرفق رقم  

 ) لاعتماد    24/7/2019بتاریخ    34ورقم    )18/10/2017) بتاریخ (14(رقم    كلیةمجلس ال  يمحضر  ):7مرفق رقم

 . حدیثالتوصیف الوظیفي الالھیكل التنظیمي و

 
 كلیة مخطط الھیكل التنظیمي لل
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 والتطویر : إدارة الجودة 3معیار  

للمؤسسة نظام لإدارة الجودة توفر لھ القیادة سبل الدعم، وتلتزم بإجراء تقویم ذاتي شامل ومستمر، وتستعین بالمراجعات  

 الداخلیة والخارجیة لضمان جودة الأداء، وتستخدم نتائج التقویم والمراجعة في تطویر الأداء.

 

 التقییم الذاتي  
 

مستوف   مستوف  مؤشر التقییم 

 جزئیا 

غیر  

 مستوف 

والتجھیزات   .1 المؤھلة  الكوادر  لھا  یتوفر  الجودة  لضمان  وحدة  للمؤسسة 

ویراعى  بالمؤسسة  الفئات  مختلف  عن  ممثلون  فیھا  ویشارك  الملائمة، 

 تباین الخبرات والمھارات لتغطیة المھام المتعددة. 

√   

الداخلیة .2 تنظیمی�ا   اللائحة  ھیكلا  تتضمن  الجودة  ضمان  تبعیة    ذالوحدة 

بالجامعةواضحةوعلاقات   الجودة  بمركز ضمان  الوحدة  ، ، وتحدد علاقة 

 بما یسھم في تفعیل دورھا ویساند أنشطتھا.  

√   

بیانات   .3 الجودة خطط وتقاریر سنویة عن نشاطھا، وقواعد  لوحدة ضمان 

 لأنشطتھا. 

√   

أنشطة   .4 أداء  تقویم  مؤشرات  باستخدام  دوریة  بصفة  یتم  المؤسسة 

 مراجعات داخلیة وخارجیة.موضوعیة، وأدوات ملائمة، و

√   

نتائج تقویم أنشطة المؤسسة تنُاقَش مع المعنیین وفي مجالسھا الرسمیة،  .5

 ویسُتفاد منھا في توجیھ التخطیط واتخاذ الإجراءات التصحیحیة والتطویر. 

√   

 المؤسسة تعلیقات   

 

الجودة یتوفر لھا الكوادر المؤھلة والتجھیزات الملائمة، ویشارك فیھا ممثلون عن    ): للمؤسسة وحدة لضمان1مؤشر (

 مختلف الفئات بالمؤسسة ویراعى تباین الخبرات والمھارات لتغطیة المھام المتعددة. 

   لسنة  8جامعة المستقبل بقرار رئیس الجامعة رقم    الاقتصاد والعلوم السیاسیةتم أنشاء وحدة ضمان الجودة بكلیة 

تم تغیر مسمى الوحدة من "وحدة ضمان جودة التعلیم و  .ضمن قرار انشاء وحدات الجودة بكلیات الجامعة  2012

وادراج ممثل للاطراف إعادة تشكیل مجلس إدارة الوحدة تحدیث اللائحة ووالاعتماد" الى "وحدة ضمان الجودة" و

للطلاب وممثل  وواعتماد    المجتمعیة  (والت  الجدید  المسمىاللائحة  رقم  الكلیة  مجلس  في  بتاریخ  1شكیل   (

التنظیمي،  و  ). 1(مرفق رقم    )20/7/2016( الجودة بالجامعة وھیكلھ  تحدیث  تم  بعد تحدیث لائحة مركز ضمان 

واعتماد التشكیل الأخیر والحالي في مجلس    فرق التقویم الذاتي،تشكیل  و  ،دارةالإإعادة تشكیل مجلس  لائحة الوحدة و

 ). 2 (مرفق رقم:) 16/10/2019) بتاریخ (36رقم ( كلیةال
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 أعضاء مجلس إدارة الوحدة او الأعضاء المكلفین من  من  المؤھلة سواء    الكوادرلوحدة ضمان الجودة  قیادات  الفر  وت

  التدریب في   مثل  ؤھلھم لادارة أنشطة الجودةبما یتم تدریبھم  یالتقویم الذاتي، حیث  اجراء  للمشاركة في  جمیع الفئات  

ماد  وتطبیق معاییر اعتالمراجعة الداخلیة،  و  امج والمقررات، والتقویم الذاتي،التخطیط الإستراتیجي، وتوصیف البر

 اقیفر  11  شكلت الوحدةو.  وغیرھا  ، واعداد الدراسة الذاتیة2015كلیات ومعاھد التعلیم العالي الإصدار الثالث یولیو  

، و یتكون كل ولجنة للمراجعة الداخلیةوالقیام بعملیة التقویم الذاتي،  لاستیفاء معاییر الاعتماد  بواقع فریق لكل معیار  

 . التقویم الذاتيمشاركة في لل ینداریالإفریق وممثلین لاعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة و  رئیسفریق من 

 تحت الأرضي غرفة رقم  ع مقر وحدة ضمان الجودة بالدور  یقF1.3    المقر مكیف و  2م   60وتبلغ مساحتھ حوالي

بالتجھیزات الملائمة   مقر الوحدة  وتم تجھیز،  بھا مكتب مدیر الوحدة  مقسم الي مكتب سكرتاریة وقاعة اجتماعاتو

دولاب لحفظ الملفات   5و مكتب،   2وشبكة نت سلكیة ولا سلكیة، و عدد  ،أجھزة حاسب ألي 4عدد بھا حیث یوجد 

إجتماعات و  3و   أدراج وطاولة    الوثائقطبع  ل  ماكینة طباعةوملونة    وتصویر  كراسي وماكینة طباعة10 وحدة 

لوحة   4و    ووثائق التقویم الذاتي  محاضر الإجتماعاتمثل الوحدة  ة وحافظات مستندات لحفظ وثائق  الخاصة بالجود

 .  إعلانات وسبورة بیضاء

 میزانیة سنویة للصرف على أنشطة الوحدة والتقویم الذاتي والتدریب   صیخصتدعم القیادة الوحدة مادیا حیث یتم ت

   .)3مرفق رقم:  (

لوحدة ضمان الجودة تتضمن ھیكلا تنظیمی�ا ذا تبعیة وعلاقات واضحة، وتحدد علاقة الوحدة   ): اللائحة الداخلیة2مؤشر (

 بمركز ضمان الجودة بالجامعة، بما یسھم في تفعیل دورھا ویساند أنشطتھا.  

 الجودة    الكلیة  توضع ضمان  لوحدة  داخلیة  تحدیثھا  لائحة  الوتم  مجلس  في  (  یة كلوإعتمادھا  بتاریخ 1رقم   (

وبعد تحدیث نظام الجودة الداخلي لمركز ضمان الجودة والتطویر المستمر بالجامعة   ). 1(مرفق رقم:  )  20/7/2016(

  (مرفق رقم: )  16/10/2019) بتاریخ (36رقم (  كلیةفي مجلس ال  تم تحدیث لائحة الوحدة وھیكلھا التنظیمي واعتمادھا

للوحدة یتبع عمید التضمن اللائحة ھیكلاً  تو،  )2 رئیسا  عمید  المن  الحالي    ، ویتشكل مجلس  إدارة الوحدةكلیةتنظیمیاً 

و مدیر وحدة ضمان الجودة و   ورؤساء الأقسام العلمیةنائبا لرئیس مجلس الإدارة احدھم الكلیة  لاءووكلمجلس الإدارة 

الجھاز الإداري و   المعاونة و ممثل لأعضاء  الھیئة  سكرتیر  . و یوجد  وطرفا مجتمعیا  للطلاب  ممثلاممثل لأعضاء 

.  ، ولجنة الشكاوى والمقترحات لجنة القیاس والتقویم،  المراجعة الداخلیة، لجنة التدریبلجان ھم لجنة    ةاربعللوحدة و

 .ومناقشة نتائج التقویم الذاتي قاریرشھریاً لرفع الت كلیةمجلس الیحضر مدیر وحدة ضمان الجودة إجتماعات و

   حیث یحضر مدیر الوحدة اجتماعات المركز ویعرض    بعلاقة فاعلة مع مركز ضمان الجودة بالجامعةالوحدة  ترتبط

، حیث یقوم المركز  تقاریر شھریة كما یساعد المركز الوحدة في تنفیذ التدریب واعمال الدعم الفني والمراجعة الداخلیة

تماد، وامداد الوحدة بالنماذج وأدوات التقییم، والتواصل مع باجراء مراجعات دوریة لرصد مدى استیفاء معاییر الاع

 . )4مرفق رقم:  (المدربین والھیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد 

 ): لوحدة ضمان الجودة خطط وتقاریر سنویة عن نشاطھا، وقواعد بیانات لأنشطتھا. 3مؤشر (

 الداخلیة والتدریب  وحدة ضمان  تعد الذاتي والمراجعة  للتقویم  الكلیة،  الجودة خططا سنویة  وتم   وتعتمدھا من مجلس 

تم  یو)،  5(مرفق رقم:  )  2019  /7/  24) بتاریخ (34رقم (   كلیةفي مجلس ال  2019/2020  للعام  ةریالاخاعتماد الخطة  

تتابع الوحدة و   .وفقا لخطة العمللإنجاز كل مھمة  زمنیة  تقسیم المھام على اللجان و فرق العمل المختلفة و تحدید مدة  
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  ، من مؤشرات وممارسات معاییر الاعتماد  انجازهترصد فیھا ما یتم  ونویة  الستقاریر  اعداد المن خلال  العمل  خطط  تنفیذ  

وحدة  مقر  في  التقویم الذاتي  لفرق عمل    شھریةإجتماعات    الوحدة  . كما تعقدعامویتم تقییم العمل عن الفترة السابقة كل  

الجودة شھریاً لعرض الانجازات  وحدة ضمان  ضمان الجودة لمناقشة مستوى الاستیفاء وترفع التقاریر لمجلس إدارة  

 والمشاكل ومقترحات التحسین. 

   الكترونیة    انسختتضمن  وعلى أجھزة الحاسب الالي    في صورة ملفات الكترونیة لكافة انشطتھاد بیانات  الوحدة قواعتعد

و  المطلوبة  المختلفة والإستبیانات  التقویم الذاتي  فرق  مجلس الإدارة و محاضر إجتماعات  الإجتماعات الشھریة  لمن  

انتائج   التقویم  مخرجات عمل فرق    وثائقو   والإنتاج البحثي،  الطلاب  اعدادلموارد البشریة وتحلیلھا و قواعد بیانات 

الذاتیة والخطة الاستراتیجیة وتوصیف    الذاتي والتقییم البرامج و المقررات ونتائج تقییم الأداء  وتقاریر  مثل الدراسة 

البیانات بصفالكمي للموارد المادیة من قاعات ومعامل ومكتبة وبنیة تحیة   كما    ة دوریة.وغیرھا، ویتم تحدیث تلك 

 تستخدم الوحدة نظم قواعد بیانات الجامعة ونظام الموودل للطلاب للحصول على ایة بیانات على ھذا النظام الالكتروني. 

): تقویم أنشطة المؤسسة یتم بصفة دوریة باستخدام مؤشرات أداء موضوعیة، وأدوات ملائمة، ومراجعات 4مؤشر (

 داخلیة وخارجیة. 

 تشمل  بحیث  خطوات محددة،  خطط العمل السنویة باتباع  ودة باجراء عملیة التقویم الذاتي وفق  تقوم وحدة ضمان الج

، ویشارك 2015الإصدار االثالث یولیو    جمیع مؤشرات وممارسات معاییر اعتماد كلیات ومعاھد التعلیم العاليتقییم  

وأعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة والاداریین والطلاب في عملیة التقویم الذاتي كافة الأطراف المعنیة من القیادات  

 ت استطلاع الراي. نااستبیاالمشاركة في اللجان والمجالس و كما تشارك الأطراف المجتمعیة والخریجین من خلال

 الذاتيمؤشرات كمیة ونوعیة لاجراء    الوحدة  تستخدم ا  التقویم  التدریس ومعاونیھم  لى مثل اعداد ونسب أعضاء ھیة 

 لجمعمتنوعة  أدوات  الطلاب، والقیاسات المرجعیة للتقییم الكمي للمباني، ونتائج تحلیل الاستبیانات، وغیرھا. وتستخدم  

والمعلومات   المستھدفة  مناسبة  تراعى  والبیانات  للفئة  المقابلاتالأداة  من  مثل  المعلومات  على  للقیادات   للحصول 

، والفحص الوثائقي للحصول الإداریة والاكادیمیة  المادیة والاداءاتوارد  لمرصد االمجتمعیة، والملاحظات ل  والأطراف

على البیانات الثانویة، والاستبیانات الموجھة لاعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة والاداریین والطلاب والخریجین 

واستبیانات استقراء سوق العمل   الأولیة،الأداء والحصول على البیانات  والأطراف المجتمعیة لاستطلاع الآراء وتقییم  

   :كما ھو موضح بالجدول التالي ،والمجتمعیةوتحدید الاحتیاجات التدریبیة 

 دوریة التقویم  الفئة المستھدفة أدوات التقویم الذاتي  م
الداخلیة   1 (البیئة  الرباعي:  البیئي  التحلیل  استبیانات 

 والخارجیة)
المعاونة أعضاء ھیئة التدریس والھیئة 

والاداریین والطلاب والأطراف 
 المجتمعیة والخریجین 

 سنوات  5كل 
لتحدیث الخطة 

والرسالة   2 الاستراتیجیة  الرؤیة  حول  الراي  استطلاع  استبیانات 
 الاستراتیجیة والقیم والغایات والاھداف

 كل عام  والخریجین الأطراف المجتمعیة  استبیانات استقراء سوق العمل ومستوى الخریجین  3
أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة    استبیانات تحدید الاحتیاجات التدریبیة 4

 والاداریین
 كل عام 

 كل عام  الأطراف المجتمعیة والخریجین  الخدمات المجتمعیةاستبیانات تحدید  5
أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة  استبیانات قیاس الآراء للأطراف المعنیة   6

والاداریین والطلاب والأطراف 
 المجتمعیة 

 كل عام 
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الاكادیمیة   7 القیادات  ونمط  أداء  تقییم  استبیانات 
 والإداریة

أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة 
 والاداریین

 كل عام 

بعد نھایة كل  الطلاب مقرر دراسي استبیانات تقویم  8
 فصل دراسي 

أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة  تقییم أداء الموارد البشریة  9
 والاداریین

 كل عام 

مسئول البرنامج وعضو ھیئة التدریس  تقاریر البرامج والمقررات 10
 القائم بتدریس المقرر 

 كل عام 

الداخلي   11 المراجع  لتوصیف تقاریر  والخارجي 
 البرامج والمقررات

 ومن خارجبالكلیة  عضو ھیئة تدریس  
المراجع   الكلیة اختیار  معاییر  وفق 

 الداخلي والخارجي 

الداخلي كل عام  
والخارجي كل  

 عامین
الرسمیة 12 واللجان  للكلیة  السنویة  ووحدة   التقاریر 

 ضمان الجودة 
ومدیر وحدة ضمان   عمید ووكلاء الكلیة

 الجودة
 كل عام 

 كل عام  مدیر وحدة ضمان الجودة تقاریر متابعة تنفیذ الخطة الاستراتیجیة 13
 
 من اعداد المصفوفات ومراجعتھا من مراجع داخلي   تأكدتو  الأقسام العلمیةب والمقررات البرامج توصیف الوحدة تتابع

الذاتي  التقویم بعملیة كما تقوم  ،والبرامج المقررات اعداد تقاریر البرامج والمقررات وتجھیز ملفات   تتابعووخارجي،  

 الداخلیة للاقسام االعلمیة. والمراجعة

 قیاس مردود  یتم  و  ، الإحتیاجات التدریبیة  وفق  لموارد البشریةا  خطط تدریبیبة لتنمیة قدرات  تعد لجنة التدریب بالوحدة

عدد البرامج التدریبیة المنفذة وعدد ونسبة الموارد البشریة التي تم تدریبھا ورصد  عن    بیانات احصائیةالتدریب وإعداد  

 مدى الإنجاز في الخطط التدریبیة. 

   وتتخذ القرارات المناسبة،   ة نتائج التقییممناقشویتم  تحللھا  توزعھا ولجنة القیاس والتقویم بالوحدة نماذج تقییم الأداء وتعد

لطلاب وأعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة والاداریین االلجنة الإستبیانات اللازمة مثل استبانات قیاس آراء    تعدكما  

   .ت التصحیحیةسنویا واتخاذ الإجراءا ائج تة النحلیل ھذه الإستبیانات و مقارنوالأطراف االمجتمعیة ویتم ت

 و الإدارات ومتابعة العلمیة  على مستوى وحدة ضمان الجودة للأقسام    ات دوریةلجنة المراجعة الداخلیة مراجع  تجري

یوجد تقاریر مراجعة داخلیة عن  ووتعد تقاریر دوریة وترفعھا لمجلس إدارة الوحدة،    ،كلیة على مستوى الكذلك  وأداءھم  

السابقة التي 2017/2019  الأعوام  التحسین  مقترحات  وفق  التصحیحیة  الإجراءات  واتخاذ  التقاریر  مناقشة  ویتم   ،

واعداد مصفوفات    ھاترصد المقررات  وتقاریر  المقررات  ملفات  استكمال  تم  فمثلا  الداخلیة،  المراجعة  اھداف لجنة 

للمقررات   blue printن  و مراجعة توصیف البرامج من مراجع خارجي، واعداد خریطة الامتحا  نواتج تعلمھالبرامج و

للتحقق من قیاس الامتحانات لنواتج التعلم، واستكمال إمكانات الامن والسلامة مثل خرائط بالمدرجات توضح مخارج  

 الطوارئ وغیرھا. 

): نتائج تقویم أنشطة المؤسسة تنُاقَش مع المعنیین وفي مجالسھا الرسمیة، ویسُتفاد منھا في توجیھ التخطیط  5مؤشر (

 الإجراءات التصحیحیة والتطویر.  واتخاذ

   حیث تم مناقشة النتائج مع أعضاء   ،وحدة ضمان الجودة نتائج التقویم الذاتي بصفة دوریة مع الأطراف المعنیةتناقش

في   ندوات  في  المعاونة  الھیئة  التدریس و  مع    توعقد،  2019  سبتمبرو  2018  اكتوبر و  2017  اكتوبرھیئة  ندوات 

كما تتم مناقشة النتائج شھریا في مجلس إدارة   )،6(مرفق رقم:    2019  اكتوبرو  2018ابریل    في  الطلاب والاداریین
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لإتخاذ القرارات التصحیحیة اللازمة وفق النتائج، فمثلا تم عقد   كلیةمقترحات لمناقشتھا في مجلس الالوحدة وترفع ال

  ، الإدارة العامة والاعلام السیاسي اعداد معاییر اكادیمیة لبرنامجي  ة، و أیضا تم  دورات تدریبیة لتنمیة الموارد البشری

في    2018/2019عن العام  ، فمثلا تم مناقشة نتاج التقویم الذاتي  كلیةو إستكمال إجراءات الأمن و السلامة بمباني ال

راسة الذاتیة في مجلس  للد  نھائیةوالنسخة النتائج اخر تقویم ذاتي  مناقشة  و  ،19/9/2018) بتاریخ  24رقم (مجلس الكلیة  

 ). 7(مرفق رقم: ) 2019 /11/ 20) بتاریخ (37رقم ( كلیةال

 
  :نقاط القوة 

 .لوحدة ضمان الجودة الكوادر المؤھلة والتجھیزات الملائمة القیادة توفر .1

 . في أنشطة الوحدةالمشاركة  الموارد البشریة فئاتتنوع ت .2

 تابعا للعمید.تتضمن ھیكلا تنظیمی�ا للوحدة معتمدة   لائحة داخلیة توجد .3

 للوحدة علاقة فاعلة مع مركز ضمان الجودة بالجامعة من حیث التدریب والدعم الفني والمراجعات الداخلیة.  .4

 الوحدة.  انشطةتتوافر خطط وتقاریر سنویة عن  .5

 أنشطتھا.لوحدة قواعد بیانات شاملة لكافة لتتوافر  .6

 . ، وأدوات ملائمةكمیة ونوعیةالتقویم الذاتي بصفة دوریة باستخدام مؤشرات أداء   ي الوحدةجرت .7

 .على مستوى الكلیة والاقسام العلمیة والادارات یتم اجراء مراجعات داخلیة .8

، ویسُتفاد منھا في كلیةالومجلس  العلمیة  الأقسام  وفي مجالس    ةالمعنیالأطراف  اتي مع  یم الذنتائج التقو  الوحدة  ناقشت .9

 .تحسن الاداء

   :نقاط الضعف 

 لا توجد  -

   :مقترحات التحسین 

 لا توجد  -

 

 الأدلة والوثائق                         

 اللائحة الداخلیة للوحدة.  √□

 خطط عمل الوحدة√ □ 

 التقاریر السنویة للوحدة.√ □ 

 الأدوات المستخدمة في التقییم الذاتي (نماذج استقصاءات الرأي). √□

 تقاریر تحلیل نتائج الاستقصاءات واستطلاعات الرأي. √□

 محاضر مجلس المؤسسة التي نوقشت فیھا قضایا الجودة.√ □ 

 تقاریر المراجعة الداخلیة للأقسام والإدارات (للأعوام الثلاثة السابقة). √□

 الدراسة الذاتیة / التقریر السنوي للمؤسسة (متضمنًا خطط التحسین).√ □

 أمثلة مما تم اتخاذه من قرارات بناء على توصیات عملیات التقویم. √ □ 
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 :من مطبوعات / وثائق تدلل على تحقق المعیار ما توفره المؤسسة  √  □

 ) 2012لسنة    8و قرار رئیس الجامعة رقم    2012لسنة    92قرار رئیس مجلس أمناء الجامعة رقم    ):1مرفق رقم  

الكلیة رقم (ومحضر   بتاریخ (1مجلس  للوحدة وإعادة تشكیلھا  المسمىباعتماد    )20/7/2016)  لائحة وال  الجدید 

 . وحدةلداخلیة لال

 بتاریخ  36رقم (  كلیةمجلس الومحضر  وفرق التقویم الذاتي  الحالي  تشكیل مجلس إدارة الوحدة    :)2(  مرفق رقم (

 .والتشكیل 2019لاعتماد اللاحة المحدثة  )16/10/2019(

   لصرف على أنشطة الوحدة والتقویم الذاتي والتدریب.وثاق دعم الوحدة مادیا وا: )3(مرفق رقم  

 مع مركز ضمان الجودة بالجامعة. الوحدةعلاقة  وثاق: )4(  مرفق رقم 

   2019/2020للعام    الوحدة  خطةباعتماد    )2019/  7/  24) بتاریخ (34رقم (  كلیةمجلس ال محضر  :  )5(مرفق رقم.  

 ) والاداریین.  ندوات مناقشة نتائج التقویم الذاتي مع أعضاء ھیئة التدریس و الھیئة المعاونة والطلاب  ):6مرفق رقم 

   :الكلیة رقم (  يمحضر:  ) 7(مرفق رقم   20) بتاریخ (37رقم (  كلیةمجلس الو  19/9/2018) بتاریخ  24مجلس 

لدراسة  تقریر اذاتي و التقویم  النتائج  و  2018/2019نتائج التقویم الذاتي عن العام    واعتماد  ناقشة مل  )2019  /11/

 . 2019/2020للعام  الذاتیة
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 : أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة 4معیار 

للمؤسسة العدد الكافي والمؤھل من أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم، بما یتناسب مع متطلبات البرامج التعلیمیة المقدمة، 

التدریس ومعاونیھم، وبما یمكنھا من تحقیق رسالتھا وأھدافھا. وتعمل المؤسسة على تنمیة قدرات ومھارات أعضاء ھیئة  

 وتلتزم بتقییم أدائھم وضمان قیاس آرائھم.

   

 التقییم الذاتي
 

مستوف   مستوف  مؤشر التقییم 

 جزئیا 

غیر  

 مستوف 

والھیئ .1 التدریس  ھیئة  أعضاء  مستوىنسبة  على  الطلاب  إلى  المعاونة   ة 

البرامج المؤسسة والأقسام العلمیة تتفق مع المعدلات المرجعیة لنوع وطبیعة 

 التعلیمیة المقدمة بالمؤسسة. 

√ 
بالنسبة  
لاعضاء 

ة ئھی
 التدریس 

 √ 
بالنسبة  
للھیة  
 المعاونة

 

 

لدى المؤسسة آلیات للتعامل مع العجز أو الفائض في أعضاء ھیئة التدریس  .2

 والھیئة المعاونة.

√   

التي  .3 الدراسیة  للمقررات  ملائم  التدریس  ھیئة  لأعضاء  العلمي  التخصص 

 یشاركون في تدریسھا.  

√   

بالمھام   .4 القیام  المعاونة  والھیئة  التدریس  ھیئة  لأعضاء  تتیح  العمل  أعباء 

 التدریسیة والبحثیة والإداریة وغیرھا بكفاءة. 

√   

المعاونة تحدد بصورة   .5 التدریس والھیئة  التدریبیة لأعضاء ھیئة  الاحتیاجات 

الاحتیاجات   تلبي  التي  البرامج  لتنفیذ  الملائمة  الإجراءات  وتتُخذ  دوریة، 

 التدریبیة لكل فئة.  

√   

موضوعیة،  .6 المعاونة  والھیئة  التدریس  ھیئة  أعضاء  أداء  تقییم  معاییر 

بنتائج   القیادة  وتستخدم  وتخطرھم  الضرورة،  عند  فیھا  وتناقشھم  التقییم، 

 النتائج لتحسین الأداء.

√   

للمؤسسة وسائل مناسبة لقیاس آراء أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة  .7

اتخاذ   في  النتائج  من  والاستفادة  لدراستھا،  اللازمة  الإجراءات  واتخاذ 

 الإجراءات التصحیحیة.

√   
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 تعلیقات المؤسسة   

 

: نسبة أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة إلى الطلاب على مستوى المؤسسة والأقسام العلمیة تتفق مع 1مؤشر  

 المعدلات المرجعیة لنوع وطبیعة البرامج التعلیمیة المقدمة بالمؤسسة. 

   القیاسات المرجعیة الصادرة عن الھیئةنسب الوزارة وعدد الطلاب مع    الىتتناسب أعداد ونسبة أعضاء ھیئة التدریس 

عدد أعضاء ھیئة اجمالي  حیث ان    .التعلیمیة  برامجوال  الكلیة  على مستوى  بالنسبة لاعضاء ھیئة التدریس)  50:    1(

منتدب    9  ،الى الكلیة (منتدب كلیا)  معار  7معین،    19(  العمل  على رأس  35منھم    ،  35  بلغ  2019/2020للعام    التدریس

بالإضافة   عضوا 30.5وبذلك یكون العدد المكافيء  )،بعد حساب المنتدب جزئیا بنصفعضوا  4.5بما یكافيء  جزئیا

طالبا    1088بلغ    2019/2020للعام  وحیث ان اجمالي عدد طلاب الكلیة    ،یقومون بتدریس متطلبات الجامعة  4لعدد  

وعلى مستوى البرامج التعلیمیة كما   31.5 :  1فتكون نسبة أعضاء ھیئة التدریس الى الطلاب على مستوى الكلیة ھي 

   ھو موضح بالجدول التالي.

   مع القیاسات المرجعیة بة للوزارة ولكن لا تتناسب  بالنسعدد الطلاب المقیدین    الى تتناسب أعداد ونسبة الھیئة المعاونة

الھیئة ( المعاونة) على مستوى  15:    1الصادرة عن  للھیئة  اجمالي    .التعلیمیة  برامج وال  الكلیة  بالنسبة  ان  عدد  حیث 

وحیث ان اجمالي    ،یقومون بتدریس اللغة الإنجلیزیة كمتطلب للجامعة  2إضافة الى عدد    22  بلغ    أعضاء الھیئة المعاونة

الى الطلاب على مستوى الكلیة ھي  المعاونةھیئة الفتكون نسبة طالبا  1088بلغ  2019/2020للعام عدد طلاب الكلیة 

 وعلى مستوى البرامج التعلیمیة كما ھو موضح بالجدول التالي.  45.3 :  1

 
 )2019/2020إحصائیات العام الدراسي ( )1( جدول

 البرنامج
(المرحلة 

 الجامعیة الأولى) 

عدد   عدد أعضاء ھیئة التدریس* 
الھیئة 
 المعاونة

نسبة أعضاء  عدد الطلاب 
ھیئة التدریس  

 للطلاب 

نسبة الھیئة 
المعاونة 
 للطلاب 

حساب   10.5=    12اجمالي:   قتصاد الا 1 بعد 
 منھم:  المنتدب جزئیا بنصف

 7  ،9منتدب كلیا =  2معین 
 3  = 1.5منتدب جزئیا 

7 244 1  :23 1  :34.8 

علوم  ال 2
 سیاسیةال

حساب   8=    10اجمالي:   بعد 
 منھم:  المنتدب جزئیا بنصف

 4  ،6منتدب كلیا =  2معین 
 4  = 2منتدب جزئیا 

6 208 1  :26 1  :34.6 

دارة الإ 3
 عامةال

حساب   5.5=    6اجمالي:   بعد 
 منھم:  المنتدب جزئیا بنصف

 3 5=  منتدب كلیا 2، معین   
 1  = 0.5منتدب جزئیا 

2 100 1  :16.7 1  :50 

علام الإ 4
 سیاسي

حساب   6.5=    7اجمالي:   بعد 
 منھم:  المنتدب جزئیا بنصف

 5 6=  منتدب كلیا 1، معین   
 1  = 0.5منتدب جزئیا 

7 199 1  :30.6 1  :28.4 
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الشعبة  5
 العامة

 --  -- 337  --  -- 

 
 الإجمالي

 

حساب   30.5=    35اجمالي:   بعد 
 منھم:  المنتدب جزئیا بنصف

 19  ،26=  منتدب كلیا 7معین 
 9  = 4.5منتدب جزئیا   

یقومون   4+    30.5اجمالي:  
متطلبات مقررات    4تدریس  ب

 الجامعة

22 +2 
  تدریس
لغة 

 انجلیزیة
متطلبات  
 الجامعة

 45.3:  1 31.5:  1 طالب 1088

 
 : لدى المؤسسة آلیات للتعامل مع العجز أو الفائض في أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة.2مؤشر 

 ھا  تواعتمد وخطة تعیینات  فائض في أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة  العجز أو  المع  للتعامل    الیات  كلیةال  توضع

ففي حالات العجز نتیجة الزیادة المستمرة في عدد    ). 1مرفق رقم:  (  19/9/2018بتاریخ    24رقم    كلیةالفي مجلس  

یتم سنویا حصر الاعداد وحساب النسبة وتحدید   العمل بالكلیة  أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة  او ترك  الطلاب

یت اللازمة، فمثلا  المعاونة وتتخذ الإجراءات  الھیئة  أو عدد من  التدریس  لعدد معین من أعضاء ھیئة  القسم  م احتیاج 

الإعارة   اووخاصة من الخارج    یین للحاصلین على درجة الدكتوراةتعامل مع مشكلة نقص أعضاء ھیئة التدریس بالتعال

عضو ھیئة    8د  من الجامعات الحكومیة وتوفیر ممیزات لھم لجذبھم للتدریس، حیث تم تعیین عدالجزئي  الإنتداب    او

عضو ھیئة تدریس خلال الثلاث سنوات السابقة.    9عضو ھیئة تدریس وانتداب جزئي لعدد    6وانتداب كلي لعدد  تدریس  

او أوائل الكلیات الحكومیة، حیث انھ خلال    كلیةمع العجز في الھیئة المعاونة بالتعاقد والتعین من أوائل ال  كلیةتعامل التو

.  معید 11مدرس مساعد و عدد   1لمعاونة منھم من الھیئة ا 12تم التعاقد مع عدد  2017/2019الثلاث سنوات السابقة 

أو أنشطة  یتم الاستعانة بھم في أنشطة الجودة  أعضاء ھیئة التدریس في لیة أیضا انھ في حالة وجود فائضوتتضمن الآ

   .)2(مرفق رقم:  الاعمال الإداریة والدعم الاكادیمي واستحداث مناصب قیادیة لھم وقومیة أ

   والإرشاد  والدعم  وتتضمن الالیة أیضا انھ في حالة وجود فائض یتم الاستعانة بھم في أنشطة الجودة والاعمال الإداریة

   .تمھیدا لاعداد قیادات مستقبلیة رؤساء لجان واختیار أعضاء ھیة التدریس  واستحداث مناصب قیادیةالاكادیمي 

 التدریس ملائم للمقررات الدراسیة التي یشاركون في تدریسھا. : التخصص العلمي لأعضاء ھیئة 3مؤشر 

 من    كل قسم علميدراسیة التي یشارك في تدریسھا ویتأكد  یتلاءم التخصص العلمي لعضو ھیئة التدریس مع المقررات ال

مرفق (  من خلال مسار التخصص ومجال رسالة الدكتوراة  الدراسیة  وتوزیع المقررات  ذلك عند إعداد الخطة التدریسیة

 ). 3رقم: 

 
: أعباء العمل تتیح لأعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة القیام بالمھام التدریسیة والبحثیة والإداریة وغیرھا  4مؤشر  

 بكفاءة. 

 مناسب ویتفق    كلیةوعلى مستوى الالأقسام العلمیة  لعضو ھیئة التدریس والھیئة المعاونة على مستوى    تدریسيعبء الال

للمدرس المساعد،    14للمدرس،    12  ،للأستاذ المساعد  10ساعات تدریس للأستاذ,    8بحیث لا تتعدى    مع اللوائح المنظمة

التدریس     .للمعید  16-18 لھم الاشتراك جمیعا في  التدریس بما یتیح  العمل على كافة أعضاء ھیئة  أعباء  یتم توزیع 
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الطلابیة   الأنشطة  في  والمشاركة  العملیة  الدروس  على  الابحاث والمجتمعیة  والاشراف  اجراء  على  تؤثر  لا  بحیث 

 . عباء الاداریة كاعمال الجودة وعلي وقت الطلاب من الساعات المكتبیةالاو

  ویتم توزیع أعباء العمل على الھیئة المعاونة وفق الیات محددة تتناسب مع عدد الساعات التدریسیة للدروس العملیة وفق

 حاث الرسائل العلمیة. الدرجات العلمیة دون التاثیر علي الأعباء الأخرى والقیام باب

 التو المعاونة یوم كامل (یوم تفرغ) بعیدا عن    كلیةوفر  للھیئة  ایضا  للقیام    الدراسي   جدولال لكل عضو ھیئة تدریس و 

 . بابحاثھ العلمیة

 
: الاحتیاجات التدریبیة لأعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة تحدد بصورة دوریة، وتتُخذ الإجراءات الملائمة    5مؤشر  

 لتنفیذ البرامج التي تلبي الاحتیاجات التدریبیة لكل فئة. 

   ات استبیانتوزیع  والأداء  نتائج تقییم  وسائل متنوعة مثل  تقوم لجنة التدریب سنویا بتحدید الاحتیاجات التدریبیة من خلال  

قائمة بالدورات التدریبیة المقترحة سواء لاعضاء ھیئة التدریس او الھیئة   التي تحتوي علىتحدید الاحتیاجات التدریبیة  

 . )4(مرفق رقم  البرامج التدریبیة تلك المعاونة قبل بدایة كل عام دراسي لاستطلاع الراي عن احتیاجات كل عضو من

    تدریب الفترة  سنویة  توجد خطة  الكلیة رقم (  2016/2017عن  بتاریخ  1معتمدة من مجلس  وخطة  ،  20/7/2016) 

من قیادات وأعضاء ھیة التدریس ومعاونیھم والاداریین  لتنمیة قدرات الموارد البشریة    2017/2022خماسیة عن الفترة  

الخطة   تتضمنو  )،5رقم    (مرفق  19/7/2017) بتاریخ  12رقم (  كلیةمجلس الوفقا للاحتیاجات التدریبیة معتمدة من  

التدریس والتقویم ومھارات البحث العلمي بالإضافة لدورات في الجودة    ما بین تنمیة مھارات  یة متنوعةتدریبدورات  

 . والقیادیة وتنمیة المھارات السلوكیة

  قاعدة بیانات للمتدربین وتحدثھا دوریا بحیث تتضمن   بالاشراف على تنفیذ الدورات التدریبیة واعداد تقوم لجنة التدریب

للتعرف علي ما تم انجازه من خطة التدریب وما تحقق من    دربین سنویاعدد ونوعیة البرامج التدریبیة وعدد ونسبة المت

% من أعضاء ھیئة التدریس المعینین ومعاونیھم على دورات متنوعة مثل التخطیط 100اھداف التدریب، وقد تم تدریب  

الذاتي،   والتقویم  الداخلیة،  بروتوكولات  الاستراتیجي،  المراجعة  الخارجیة،  كلیات  المراجعة  اعتماد  معاییر  وتطبیق 

استرتیجیات التدریس والتعلم الفعال،  ، وتوصیف البرامج والمقررات،  2015ومعاھد التعلیم العالي الإصدار الثالث یولیو  

واخلاقیات البحث العلمي، وحقوق الملكیة الفكریة والتالیف ة الذاتیة،  واعداد الدراس نظم الامتحانات وطرق تقویم الطلاب،  

 . وغیرھا SPSS، تحلیل الاستبیانات باستخدام برنامج وتطبیق المعاییر الاكادیمیة، والنشر

 التدریب لجنة  الأداء    تقوم  التدریب على  بتوزیع  بقیاس مردود  التدریب مباشرة  انتھاء  بعد  أولھما  استبیانات  بطریقتین 

دف التعرف علي سلبیات بھ تحلیلھایتم و العملدربین عن التدریب وتقییم الدورة التدریبیة وورشة قیاس انطباعات المتل

قیاس ما اكتسبھ المتدربین من معارف ومھارات وما احدثھ التدریب  لمن التدریب    سنةبعد  ثانیھما  و التدریب،    وایجابیات 

م الاطلاع علي نتائج تقیی، كما یتم  ومن تحسن في مخرجات التقویم الذاتي  في الاداء والسلوك عند المتدربینمن تغییر  

التدریب التحسن في الاداء بعد  فئة لرصد مدى  لكل  الدوریة عن الاداء  النتائج في تطویر   الاداء والتقاریر  وتستخدم 

 .)6(مرفق رقم  التدریب اما بتكرار الدورة او إضافة دورات أخرى 
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القیادة بنتائج التقییم، وتناقشھم  : معاییر تقییم أداء أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة موضوعیة، وتخطرھم  6مؤشر  

 فیھا عند الضرورة، وتستخدم النتائج لتحسین الأداء.

 والتي تم تحدیثھا واعتمادھامعاییر موضوعیة والیات معتمدةوالھیئة المعاونة وفق    یتم تقییم اداء أعضاء ھیئة التدریس ، 

  باستخدام یتم تقییم الأداء سنویا بصورة دوریة  و  )،7(مرفق رقم:    )24/7/2019) بتاریخ (34رقم (  كلیة في مجلس ال

تتضمن   محددة  الجودة    5نماذج  اعمال  في  والمشاركة  المجتمع  وخدمة  والبحثي  التعلیمي  الأداء  ھي  تقییم  مؤشرات 

تقییم  ال  یتمكذلك  والأنشطة الطلابیة والسلوكیات، ویتم التقییم من الرئیس المباشر كما یتم تقییم ذاتي من العضو نفسھ،   

 الطلاب لاداء عضو ھیئة التدریس والھیئة المعاونة من خلال استبیانات تقیم المقررات.  من 

 التعلیمیة ووضع برامج تنمیة القدرات والمساءلة  العملیةنتائج التقییم ویستفاد من أى مقترحات لتحسین اداء    الكلیة  ناقشت ،  

تم عدم تجدید   2017/2018، فمثلا في نھایة العام الدراسي  المنتدبینحیث لا یتم تجدید التعاقد لاعضاء ھیئة التدریس  

 كما یتم التكریم معنویا وتقدیم مكافات مادیة للمتمیزین في الاداء.   ،انتداب احد أعضاء ھیئة التدریس المنتدبین جزئیا

لقیاس7مؤشر   مناسبة  وسائل  للمؤسسة  اللازمة   :  الإجراءات  واتخاذ  المعاونة  والھیئة  التدریس  ھیئة  أعضاء  آراء 

 لدراستھا، والاستفادة من النتائج في اتخاذ الإجراءات التصحیحیة.

 الاستب  یتم باستخدام  دوریة  وبصفة  سنویا  المعاونة  والھیئة  التدریس  ھیئة  أعضاء  آراء  اعداد  اناتیقیاس  یتم  حیث   ،

لاستطلاع رایھم عن مصداقیة ونمط القیادة وتوزیعھا  استرشادا بنماذج الھیئة  عنصرا    17ھا  باستبیانات قیاس الآراء  

والمشاركة في اتخاذ القرار وبیئة العمل والعدالة في توزیع العبء التدریسي والإشراف العلمي والدعم المالي للبحث 

 .خذ الإجراءات التصحیحیة المناسبةمن النتائج وتت والاستفادةتحلیل الاستبیانات ویتم   العلمي وقواعد التعیین وغیرھا.

 حیث یتضح   عوام الثلاثة الماضیةالمعاونة للاقیاس آراء أعضاء ھیئة التدریس والھیئة  نتائج    ویوضح الجدول التالي

للھیة % بالنسبة  96% الى  79% ومن  86% الى  78لموافقة اجمالا بالنسبة لاعضاء ھیئة التدریس من  ارتفاع نسبة ا

 :المعاونة

 2018/2019 2017/2018 2016/2017 العنصر   
أعضاء 
ھیئة 

 التدریس 

أعضاء 
الھیئة 
 المعاونة

أعضاء 
ھیئة 

 التدریس 

أعضاء 
الھیئة 
 المعاونة

أعضاء 
ھیئة 

 التدریس 

أعضاء 
الھیئة 
 المعاونة

 % موافقة% 
 موافقة

% 
 موافقة

% 
 موافقة

% 
 موافقة

 %
 موافقة

 %97.4 %81 %92.4 %95.6 %80 %85.94 .مصداقیة الإدارةأولاً: 
 %98.5 %85 %94.25 %89.5 %80.25 %89.07 .ثانیاً: نمط القیادة الأكادیمیة
ثالثاً: العلاقات مع القیادات 

 .الأكادیمیة
71.88% 67.5% 90.6% 100% 90% 100% 

رابعاً: المشاركة فى إتخاذ  
 .القرارات

93.94% 60% 60.5% 80% 85% 97% 

 %91 %94.5 %76.6 %92 %70 %81.25 .خامساً: فاعلیة مجالس الأقسام
 %96 %94 %86.6 %67.5 % 67.5 %75 .سادساً: الأعباء التدریسیة

 %91 %85 %73.2 %72.75 %71.67 %83.33 .سابعا:الدعم المالى للبحث العلمى 
 %100 %82 %77 %64 %80 %71.88 .ثامنا :إتاحة المعلومات

 %100 %76 %65 %78 %92 %62.5 .تاسعا : مناخ الإبتكار والتطویر
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عاشرا : الدورات التدریبیة لتنمیة 
قدرات أعضاء ھیئة التدریس و 

 .أعضاء الھیئة المعاونة

73.44% 92.21% 52.3 61% 72% 91% 

 %98.2 %88 %82.75 %84 %93.75 %79.69 .الحادى عشر : معاییر تقویم الأداء
الثانى عشر: فاعلیة وحدة ضمان  

 .الجودة والاعتماد
82.92% 66.66% 91.4% 96.8% 87% 100% 

 %93 %83 %90 %86 %78.75 %73.44 .الثالث عشر :المتطلبات الوظیفیة
 %87 %88 %76.5 %83 %77.5 %65.63 .المكتبة  الرابع عشر :

 %100 %94 %100 %92.5 %87 %71.88 .الخامس عشر : ظروف العمل
 %100 %92 %88.5 92.5 %92.59 %82.82 السادس  عشر: الدعم غیر المادى.
السابع عشر: قواعد تعیین أعضاء 

و أعضاء الھیئة  ھیئة التدریس
 .المعاونة

85.94% 90.13% 79% 92% 89% 93% 

 %96 %86 %84.2 %81 %79.27 % 78.27 متوسط التقییم 
 

 بیة  بالنسبة لرایھم في  تمت الاستجابة  خلال السنوات السابقة  منھا فمثلا    دیستفتوفي مجلس الكلیة  النتائج    الكلیة  ناقشت

،  30000الى    20000من    و الدكتوراة  20000الى    10000من    الماجستیردعم  بزیادة    اواتخاذ قرار دعم البحث العلمي  و

في   لرایھم  الوحدة  وبالنسبة  إدارة  تم اشراكھم في مجلس  الجودة  القرارات وفاعلیة وحدة ضمان  إتخاذ  فى  المشاركة 

مع  لھم  كما تم عقد لقاءات دوریة  واستجابة رایھم في تنمیة القدرات تم تنظیم دورات تدریبیة متنوعة،  ولجانھا المختلفة،  

 القیادات ومناقشة مشاكلھم استجابة لرایھم في العلاقات مع القیادات الأكادیمیة.  

 

  :نقاط القوة 

 . والكلیةبرامج التناسب نسبة أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة إلى الطلاب على مستوى  .1

 آلیات للتعامل مع العجز أو الفائض في أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة.  ق ی طبت .2

 التخصص العلمي لأعضاء ھیئة التدریس ملائم للمقررات الدراسیة التي یشاركون في تدریسھا.  .3

 وغیرھا بكفاءة. أعباء العمل تتیح لأعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة القیام بالمھام التدریسیة والبحثیة والإداریة  .4

 تحدید الاحتیاجات التدریبیة لأعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة بصورة دوریة. .5

 الاحتیاجات التدریبیة لكل فئة.  وفقخطط تدریبیة  تنفیذ .6

 النتائج لتحسین الأداء. مناقشةتقییم أداء أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة و .7

 لاستفادة منھا. وا تحلیل النتاجو دوریا قیاس آراء أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة  .8

   :نقاط الضعف 

 نسبة الھیئة المعاونة لا تستوفي القیاسات المرجعیة .1

  :لا یوجد مقترحات التحسین 

 استكمال اعداد الھیئة المعاونة بالتعیین  .1
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 الأدلة والوثائق   

بیان بأعداد أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم، تشمل مؤھلاتھم (الدرجة العلمیة) وتوزیعھم على الأقسام العلمیة، ونسبة  √□

 كل فئة إلى الإجمالي. 

 إحصائیة بنسب القائمین على العمل إلى المشغول الفعلي لأعضاء ھیئة التدریس.  √□

یئة المعاونة (تدریس، بحث، خدمة مجتمعیة، مسئولیات إداریة...  إحصائیة بأعباء العمل لأعضاء ھیئة التدریس والھ√  □  

 إلخ). 

قائمة بالبرامج التدریبیة التي تم تنفیذھا وأعداد المشاركین   /ء ھیئة التدریس والھیئة المعاونةخطة تنمیة قدرات أعضا  √□

 فیھا. 

 تقییم المستخدمة). آلیة تقییم أداء أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة (متضمنة نماذج ال √□

 نماذج استبانات قیاس الآراء الموجھة لأعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة.  √□

 ت / وثائق تدلل على تحقق المعیار: مطبوعا ما توفره المؤسسة من √□

   محضر وخطة التعیینات و لتعامل مع العجز أو الفائض في أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة  االیات    :1مرفق رقم

 .ھالاعتماد 19/9/2018بتاریخ  24رقم  كلیةمجلس ال

   2017/2019ومعاونیھم خلال  ھیئة التدریس اءعضبمن تم تعیینھم او انتدابھم من ا بیان احصائي :2مرفق رقم . 

   وثائق ملاءمة التخصص لعضو ھیئة التدریس مع المقررات الدراسیة التي یشارك في تدریسھا :3مرفق رقم . 

 ونتائج تحلیلھا.  حتیاجات التدریبیةالااستطلاع الراي عن استبیانات  :4 مرفق رقم 

   ورقم   2016/2017لاعتماد خطة التدریب السنویة    20/7/2016بتاریخ    1قم  محضري مجلس الكلیة ر  :5مرفق رقم

 . 2017/2022عن الفترة لاعتماد خطة التدریب الخماسیة  19/7/2017بتاریخ  12

  وثائق واستبیانات قیاس مردود التدریب.  :6مرفق رقم 

   التدریس و الھیئة المعاونة    :7مرفق رقم ) 34رقم (  كلیةمجلس الومحضر  معاییر والیات تقییم اداء أعضاء ھیئة 

 . ھالاعتماد )24/7/2019بتاریخ (
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 : الجھاز الإداري5  معیار

الأداء بما یكفل تحقیق  للمؤسسة جھاز إداري ملائم من حیث العدد والمؤھلات مع حجم وطبیعة أنشطة المؤسسة ویتسم بكفاءة  

 رسالتھا وأھدافھا، وتحرص المؤسسة على التنمیة المستمرة لأفراده وتلتزم بتقییم أدائھم وضمان قیاس آرائھم.

 

 التقییم الذاتي  
 

مستوف   مستوف  مؤشر التقییم 

 جزئیا 

غیر  

 مستوف 

الجھاز الإداري ملائم مع حجم وطبیعة أنشطة المؤسسة، والعاملون موزعون  .1

مھام   مع  یتناسب  بما  المختلفة  الوظائف  على  وقدراتھم  لمؤھلاتھم  وفقاً 

 الوظیفة، وتوجد آلیات للتعامل مع النقص والزیادة في أفراده. 

√   

الاحتیاجات التدریبیة للعاملین تحدد بصورة دوریة، وتتُخذ الإجراءات الملائمة   .2

 فئة. لتنفیذ البرامج التي تلبى الاحتیاجات التدریبیة لكل 

√   

للمؤسسة نظام لتقییم أداء أعضاء الجھاز الإداري یتضمن معاییر موضوعیة  .3

الضرورة،   عند  فیھا  وتناقشھم  التقییم،  بنتائج  القیادة  وتخطرھم  ومعلنة، 

التدریب  برامج  ووضع  للمحاسبة،  التقییم  نتائج  استخدام  على  وتحرص 

 والتطویر.  

√   

أعضاء   .4 آراء  لقیاس  مناسبة  وسائل  واتخاذ  للمؤسسة  الإداري  الجھاز 

الإجراءات  اتخاذ  في  النتائج  من  والاستفادة  لدراستھا،  اللازمة  الإجراءات 

 التصحیحیة. 

√   

 

 تعلیقات المؤسسة   
 

): الجھاز الادارى ملائم مع حجم وطبیعھ انشطھ المؤسسة والعاملون موزعون وفقا لمؤھلاتھم وقدراتھم على  1مؤشر (

 یتناسب مع مھام الوظیفھة وتوجد الیات للتعامل مع النقص والزیادة فى افرادة. الوظائف المختلفھ بما 

   ویتناسب مع القیاسات المرجعیة للھیئة  ،لطبیعھ العمل  ملائم وكافىعلى مستوى الكلیة والجامعة  الادارى  الجھاز  أعضاء ،

یضمن كفاءة  بما  لكل وظیفة و  التوصیف الوظیفى   ووفقاحتیاجات كل إدارة  للمؤھل وعلى الادارات وفقا ویتم توزیعھم  

 .الأداء

 رقم    كلیة مجلس ال  فيدھا  تواعتماعضاء الجھاز الادارى  اعداد  فائض في  العجز او  التعامل مع  للالیات    الكلیة  توضع

تكلیف الإدارات او    ،الدائم والمؤقتالتعیین  خلال    من  -ان وجد    -مع العجز  لتعامل  ویتم ا،  19/9/2018بتاریخ    )24(

 و ا  ،بعض الاعمال الإداریة لمساعدة الإدارات التي تقع تحت ضغط العمل في بدایة العام الدراسي   لاداءالتي بھا فائض  
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كان یوجد عجز فى عدد الفنیین   2016/2017،  ففى العام الدراسى  جامعةالأخرى بالاو الانتداب من الإدارات    نقللا

 .)1(مرفق رقم  تم سد ھذا العجز 2018/2019الدراسى وفى العام 

تلبى  2مؤشر( التى  البرامج  لتنفیذ  الملائمة  الاجراءات  ،وتتخذ  دوریة  بصورة  تحدد  للعاملین  التدریبیھ  ):الاحتیاجات 

 الاحتیاجات التدریبیھ لكل فئة. 

   تحدید    اتاستبیانونتائج تقییم الأداء  وسائل متنوعة مثل  تقوم لجنة التدریب سنویا بتحدید الاحتیاجات التدریبیة من خلال

سواء للقیادات الإداریة والاداریین او الفنیین  التدریبیة المقترحة    قائمة بالدورات  التي تحتوي علىالاحتیاجات التدریبیة  

ویتم تحلیل الاستبیانات  ،  البرامج التدریبیة  تلك  لاع الراي عن احتیاجات كل عضو منقبل بدایة كل عام دراسي لاستط

 . )2(مرفق رقم  التدریبیة لبرامج والدوراتا اعداد قامةو

  وخطة خمسیة   ،20/7/2016بتاریخ  1قم مجلس الكلیة رمعتمدة من  2016/2017عن الفترة سنویة توجد خطة تدریب

والفنیین  من قیادات وأعضاء ھیة التدریس ومعاونیھم والاداریین  لتنمیة قدرات الموارد البشریة    2017/2022عن الفترة  

دورات    تتضمنو  )،3(مرفق رقم    19/7/2017) بتاریخ  12رقم (  كلیةمن مجلس الوفقا للاحتیاجات التدریبیة معتمدة  

مھارات الإدارة والسلامة والصحة المھنیة ومھارات تخصصیة للفنیین بالإضافة لدورات ما بین تنمیة   یة متنوعةتدریب

 . في الجودة وتنمیة المھارات السلوكیة

   التدریبیة واعداد قاعدة بیانات للمتدربین وتحدثھا دوریا بحیث تتضمن عدد تشرف الدورات  التدریب على تنفیذ  لجنة 

التدریب البرامج  المتدربین سنویاونوعیة  التدریب وما تحقق من   یة وعدد ونسبة  للتعرف علي ما تم انجازه من خطة 

تنمیھ مھارات الجودة ل% من أعضاء الجھاز الاداري والفنیین على دورات متنوعة  100اھداف التدریب، وقد تم تدریب  

الذاتي،   والتقویم  الاستراتیجي،  التخطیط  معاییر  بروتوكولات  مثل  وتطبیق  الداخلیة،  المراجعة  الخارجیة،  المراجعة 

لتنمیھ المھارات ودورات  ، واعداد الدراسة الذاتیة،  2015اعتماد كلیات ومعاھد التعلیم العالي الإصدار الثالث یولیو  

ودورات تخصصیة مثل التدریب في اللغة الإنجلیزیة، والسلامة والصحة المھنیة، كیة الفكریة،  السلوكیھ مثل حقوق المل

ومھارات الحاسب ونظم ،  SPSSالاطفاء، وتحلیل الاستبیانات باستخدام برنامج  الدفاع المدني ووالاسعافات الأولیة، و

 ، وغیرھا. MISالمعلومات 

   التدریب  تقیس التدریب على    سنویا لجنة  التدریب مباشرة بتوزیع  مردود  استبیانات  الأداء بطریقتین أولھما بعد انتھاء 

بھدف التعرف علي سلبیات  ویتم تحلیلھاقیاس انطباعات المتدربین عن التدریب وتقییم الدورة التدریبیة وورشة العمل ل

ومھارات وما احدثھ التدریب  قیاس ما اكتسبھ المتدربین من معارف  لمن التدریب    سنةوایجابیات التدریب، وثانیھما بعد  

الاطلاع علي نتائج تقییم من تغییر في الاداء والسلوك عند المتدربین ومن تحسن في مخرجات التقویم الذاتي، كما یتم  

وتستخدم النتائج في تطویر التدریب اما   الاداء والتقاریر الدوریة عن الاداء لرصد مدى التحسن في الاداء بعد التدریب

 . )4(مرفق رقم ة او إضافة دورات أخرى بتكرار الدور

القیادة  3مؤشر ( معاییر موضوعیة و معلنة ،وتخطرھم  الادارى یتضمن  الجھاز  اداء اعضاء  لتقییم  نظام  للمؤسسة   :(

التدریب  برامج  ،ووضع  للمحاسبة  التقییم  نتائج  استخدام  على  وتحرص  الضرورة  عند  فیھا  وتناقشھم   التقییم  بنتائج 

 والتطویر. 

 وتم تحدیثھا واعتمادھا   ،لتقییم اداء أعضاء الجھاز الادارى والفنیینمعاییر موضوعیة والیات معلنة ومعتمدة    ق الكلیةتطب

حیث یتم تقییم الأداء سنویا بصورة دوریة وفقا لنماذج  )،5(مرفق رقم  2019 /24/7بتاریخ  34رقم  كلیة في مجلس ال
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مؤشرات تقییم ھي الأداء الوظیفي والسمات الشخصیة والعلاقات مع الاخرین، ویتم التقییم من الرئیس    3محددة تتضمن  

مقترحات  الفاد من  ویست  سلبیات. و یتم مناقشة نتائج التقییم بشفافیة وتحدید اي  یتم تقییم ذاتي من العضو نفسھ  المباشر كما

والتحقیق معھ وإیقاف لتحسین الأداء الوظیفي ووضع برامج تنمیة القدرات والمساءلة حیث یتم انذاره ومجازاتھ إداریا 

 ، وتقدیم مكافات مادیة للمتمیزین في الأداء او تكریمھم في المناسبات.  الزیادة السنویة في حالة الادانة

مناسبة لقیاس آراء أعضاء الجھاز الإداري واتخاذ الإجراءات اللازمة لدراستھا، والاستفادة  ): للمؤسسة وسائل  4مؤشر (

 من النتائج في اتخاذ الإجراءات التصحیحیة.

 حیث یتم استطلاع الآراء استرشادا  وبصفة دوریة باستخدام الاستباناتآراء أعضاء الجھاز الاداري سنویا    الكلیة  قیست ،

قیة ونمط القیادة والمشاركة في اتخاذ القرار ووضوح الاختصاصات والمسئولیات وبیئة العمل بنماذج الھیئة عن مصدا

 والعدالة في توزیع أعباء العمل والمكافآت وقواعد التعیین وغیرھا.

   من النتائج وتتخذ   للاستفادةمناقشھ نتائج قیاس الآراء مع الإداریین  تحلیل الاستبیانات ونتائج اللقاءات الجماعیة وویتم

 كالتالي:  الثلاثة السابقة ام وعقیاس آراء أعضاء الجھاز الاداري للاالمناسبة، فمثلا كانت نتائج الإجراءات التصحیحیة 

 2016/2017 2017/2018 2018/2019    المحور
 للموافقة  % للموافقة  % للموافقة  %

 %89 %83 %86 .أولاً: مصداقیة الإدارة
 %100 %86 % 100 .ثانیاً: نمط القیادة الأكادیمیة

 %100 %91 %100 .ثالثاً: العلاقات مع القیادات الأكادیمیة
 %86 %88 %89 .رابعاً: المشاركة في إتخاذ القرارات

 %100 %100 %100 المرؤسین/الزملاء./خامساً: العلاقة مع الرؤساء 
 %95 %78 %90 .سادساً: وضوح الإختصاصات والمسئولیات

 %72 %75 %77 سابعاً:تكافؤ السلطة مع المسئولیة.
 %86 %77 %91 .ثامناً:عدم التمییز في توزیع المكافأت والحوافز التشجیعیة

 %100 %82 %83 .تاسعاً:إتاحة المعلومات
 %95 %91.5 %92 .الإبتكار والتطویرعاشراَ: مناخ 

 %81 %83 %97 .الحادى عشر: الدورات التدریبیة
 %92 %80 %96 .الثانى عشر: معاییر تقویم الأداء

 %91 %84 %93 .الثالث عشر:  المتطلبات الوظیفیة
 %100 %100 %98 الرابع عشر:  ظروف العمل المادیة.
 %86 %75 %88 المادى. الخامس عشر:الدعم المادى / غیر 

 %100 %83 %100 السادس عشر: عبء العمل.
 %100 %84 %100 السابع عشر: قواعد التعیین والترقیة.

 %92.53 %84.7 %87.9 متوسط التقییم 
 
   في المشاركة في   الاداریین  لراي  الاستجابة  تمالسنوات السابقة  الثلاث  خلال  ویتم مناقشة النتائج والاستفادة منھا فمثلا

وضوح  عدم  رایھم في  استجابة لاتخاذ القرارات بتمثیلھم في مجلس إدارة وحدة ضمان الجودة وفرق التقویم الذاتي، و

 . الاختصاصات والمسئولیات تم تحدیث التوصیف الوظیفي
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  :نقاط القوة 

 لمؤھلاتھم على الوظائف المختلفة .الجھاز الإداري ملائم مع اعداد الطلاب ویتم توزیع أعضاؤه  وفقًا   .1

 الجھاز الاداري. عضاءتوجد آلیات للتعامل مع النقص والزیادة في أ .2

 تحدید الاحتیاجات التدریبیة لأعضاء الجھاز الاداري بصورة دوریة. .3

 تنفذ خطط تدریبیة وفق الاحتیاجات التدریبیة بصورة دوریة.  .4

 وك. یتم قیاس مردود التدریب على تحسن الأداء والسل .5

 یطبق نظام معتمد ومعلن لتقییم أداء أعضاء الجھاز الإداري   .6

 تناقش نتائج التقییم مع الإداریین ویستفاد منھا في المحاسبة، ووضع برامج التدریب والتطویر.  .7

 ویتم الاستفادة من النتائج في اتخاذ الإجراءات التصحیحیة. اقیاس آراء أعضاء الجھاز الإداري دوری یتم .8

 :لا یوجد  نقاط الضعف 

  مقترحات التحسین: لا توجد 
 

 

 الأدلة والوثائق   

 التوصیف الوظیفي.   √□

 بیان بأعداد العاملین والفنیین ومؤھلاتھم، ونسب توزیعھم على الإدارات والأقسام العلمیة. √□ 

 وأعداد المشاركین فیھا. قائمة بالبرامج التي تم تنفیذھا  خطة تنمیة قدرات أعضاء الجھاز الإداري والفني /√ □ 

 نموذج تقییم أداء العاملین. √□

 نماذج استقصاء قیاس الآراء الموجھة للعاملین. √□

   :ما توفره المؤسسة من مطبوعات / وثائق تدلل على تحقق المعیار √ □ 

   بتاریخ    24رقم    كلیة محضر مجلس الو  لتعامل مع العجز أو الفائض في اعضاء الجھاز الادارىاالیات    :1مرفق رقم

 .ھالاعتماد 19/9/2018

  للاداریین ونتائج تحلیلھا.  حتیاجات التدریبیةالااستطلاع الراي عن استبیانات  :2مرفق رقم 

   2016/2017لاعتماد خطة التدریب السنویة    20/7/2016بتاریخ    1قم  محضري مجلس الكلیة ر  :3مرفق رقم 

 .2017/2022.2022عن الفترة لاعتماد خطة التدریب الخماسیة  19/7/2017بتاریخ  12ورقم 

  وثائق واستبیانات قیاس مردود التدریب.  :4مرفق رقم 

   رقم أعضاء    :5مرفق  اداء  تقییم  والیات  الاداريمعاییر  الومحضر    الجھاز  (  كلیةمجلس  بتاریخ )  34رقم 

 .  ھالاعتماد )24/7/2019(
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 : الموارد المالیة والمادیة 6معیار  

رسالتھا   تحقیق  من  یمكنھا  بما  وحجمھ،  نشاطھا  لطبیعة  الملائمة  الداعمة  والتسھیلات  والمادیة  المالیة  مواردھا  للمؤسسة 

 وأھدافھا، وتحرص على كفاءة استخدام تلك الموارد وتنمیتھا. 
  
 الذاتيالتقییم  
 

مستوف   مستوف  مؤشر التقییم 

 جزئیا 

غیر  

 مستوف 

الموارد المالیة للمؤسسة كافیة لطبیعة نشاطھا وأعداد الطلاب، ویتم توزیعھُا   .1

 وفقاً للاحتیاجات الفعلیة بما یمكن المؤسسة من تحقیق رسالتھا وأھدافھا. 

√   

الموارد الذاتیة مصادر التمویل متنوعة مع وجود أدلة على زیادة معدل تنمیة   .2

 للمؤسسة.

√   

مباني المؤسسة وقاعات المحاضرات والفصول الدراسیة والمعامل والورش   .3

وخلافھ وتجھیزاتھا ملائمة لطبیعة نشاط المؤسسة ولأعداد الطلاب، ویتوافر  

 المناخ الصحي بالمباني.

√   

التحتیة   .4 والبنیة  والمعدات  والآلات  والمعامل  القاعات  یتم  صیانة  والمرافق 

 بصورة دوریة.

√   

   √ إجراءات الأمن والسلامة المتبعة في المؤسسة مناسبة.  .5

وملائمة   .6 حدیثة  المستخدمة  التكنولوجیة  والنظم  والموارد  الاتصال  وسائل 

موقع  وللمؤسسة  بھا،  الإداریة  وللعملیات  للمؤسسة  الأكادیمي  للنشاط 

 إلكتروني فاعل ویحدث دوری�ا. 

√   

المكتبة ملائمة لنشاط المؤسسة من حیث توافر الكتب والمراجع والتجھیزات   .7

متاحة  الرقمیة  والمكتبة  والباحثین،  الطلاب  احتیاجات  تلبي  التي  والخدمات 

 للمعنیین. 

√   

 
 تعلیقات المؤسسة  

 

): الموارد المالیة للمؤسسة كافیة لطبیعة نشاطھا وأعداد الطلاب، ویتم توزیعھُا وفقًا للاحتیاجات الفعلیة بما  1مؤشر (

 یمكن المؤسسة من تحقیق رسالتھا وأھدافھا.  

 أنشطة   كافةالاستراتیجیة وتنفیذ    اوأھدافھ  اتھبما یضمن  تحقیق رسالللكلیة  الموارد المالیة الكافیة    سنویا  جامعةال  توفر

السنویة التنفیذیة  الفترة    حیث  ،الخطط  عن  الاستراتیجیة  للخطة  التقدیریة  التكلفة  اجمالي   مبلغ   2017/2022بلغ 

المالیة    ویتم  ،جنیھ  45.875.000  –  38.655.500 الموارد  تلك  الخطة  توزیع  واولویات  الفعلیة  الاحتیاجات  وفق 
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الموارد البشریة وتحدیث    تدریبووانشطة الجودة  وأنشطة خدمة المجتمع    على الأنشطة التعلیمیة والبحثیةالاستراتیجیة  

   .)1(مرفق رقم  لوجیة واعمال الصیانةوالبنیة التكنو التعلمو التدریس موارد

 وفقا للخطة الاستراتیجیة  توزیع التكلفة المقترحة على مستوى الأنشطة المختلفة

 التكلفة المقترحة  نوع النشاط 
 25.633.000 – 21.886.500 التعلیمیة:الأنشطة 

 جنیھ 10.991.500 – 9.312.500 تطویر واستحداث برامج وتدریس وتدریب وتقویم وغیرھا  •
 جنیھ 541.000 – 455.000 التدریب للموارد البشریة بالكلیة  •
 جنیھ 6.700.500 – 6.000.000 صیانة الموارد والتجھیزات وبیئة التعلم •
 جنیھ 2.010.000 – 1.507.000 الطلابیةالأنشطة  •
 جنیھ 5.390.000 – 4.612.000 الدعم الطلابي  •

 جنیھ 11.390.000 – 9.525.000 الأنشطة البحثیة
 جنیھ 8.852.000 – 7.244.000 الأنشطة المجتمعیة 

 جنیھ 45.875.000 – 38.655.500 الإجمالي
 

 أدلة على زیادة معدل تنمیة الموارد الذاتیة للمؤسسة. ): مصادر التمویل متنوعة مع وجود 2مؤشر (

   جذب  على    كلیةعمل التلذا  الرئیسي والمصدر  تعتبر مصروفات الطلاب  و  ،للجامعة والكلیة  موارد المالیةالمصادر  تتنوع

درجات  بالمحیث تسمح الطاقة الاستیعابیة  ،فدین لزیادة الدخل المتوقع من مصروفات الطلاباالطلاب المصریین والو

المالیة من خلال تنفیذ عدة أنشطة غیر    انویع مصادر مواردھتعلى    كلیةالالجامعة و  عملت، كما  بذلك  والقاعات والمعامل

 2016/2019في زیادة سنویة للموارد المالیة الذاتیة على مدار الأعوام الثلاثة الماضیة  ت  ساھم   مصروفات الطلاب

 : یوضح تلك المصادر  جدول التاليالو، )2(مرفق رقم 

 المبلغ المالي المصادر 
 % 90 الدخل السنوي من مصروفات الطلاب.     

 : جامعةأخرى على مستوي الذاتیة الدخل المتوقع من موارد 
 وحدة تدریب الحاسب الالي وتكنولوجیا المعلومات.  •
 .قسم التعلیم المستمر •
التجاري  البنكو الكافیتیریاإیجار :  تعظیم الإستفادة من الأماكن الخدمیة •

وسائل نقل الطلاب، سكن   –، مقابل الاشتراك بصالة الألعاب الریاضیة الدولي
 .الطلاب

10% 

 % 100 الإجمالي
 

) ملائمة 3مؤشر  وتجھیزاتھا  وخلافھ  والورش  والمعامل  الدراسیة  والفصول  المحاضرات  وقاعات  المؤسسة  مباني   :(

 ولأعداد الطلاب، ویتوافر المناخ الصحي بالمباني. لطبیعة نشاط المؤسسة 

 دلیل الأبنیة والمنشآت)(وثیقة التقدیر الكمي    بالجامعة  الھندسیة  الشئونبالاشتراك مع إدارة    وحدة ضمان الجودة  تعد ،  

 وإمكانات الامن والسلامة لمدرجات والقاعات التدریسیة والمعامل ودورات المیاة  وا  مبانيالملاحظة    ویتم ذلك من خلال

الھیئة  ب عن  الصادرة  الكمي  التقییم  نماذج  المكتبةاستخدام  یتم ملاحظة  كما  والاعتماد،  التعلیم  جودة  لضمان   القومیة 
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  2019/2020  الوثیقة للعام  وتم اعتمد  ،يسنویا قبل بدایة كل عام دراس  وثیقة التقدیر الكمي  ثی تحدیتم  والطبیة،    ةوالعیاد

   .)3(مرفق رقم  19/9/2019بتاریخ  )36(رقم یة الكلفي مجلس 

 عبارة عن مبنى واحد ھو المبنى  الاقتصاد والعلوم السیاسة كلیةF  أدوار (بدروم، دور أرضى،   4، ویتكون المبنى من

الخارجیة والمساحات والفراغات  الطرقات  ) + مساحة  ²م2000(  4×²م500  :دور أول، دور ثانى) بمساحة إجمالیة

 ²م5.889= 2م 3889الخضراء  

  طالب  1088=  2019/2020اجمالي عدد الطلاب للعام الجامعي 

   :طالب وبذلك فانھا مستوفاة  / 2م .45=  1088÷  5.889المساحة المخصصة لكل طالب 

 طالب 2م 2النظریة: لمساحة المخصصة لكل طالب وفق القیاسات المرجعیة للكلیات والمعاھد ا حیث ان /
   

 

 

 أولاً: البدروم: 

 

، F1.3، مكتب وحدة ضمان الجودة  F1.2  دراسیة  ، قاعة F1.1 من معمل لغاتالبدروم  یتكون  و

 ، حجرة الكھرباء. F1.7، معمل كمبیوتر F1.6، حجرة التصویرF1.5، الكنترول F1.4المصلى 

ثانیاً: الدور  

 الأرضى:

 

، مكتب معیدین  F2.2  دراسیة  ، قاعةF2.1یتكون من  مكتب وكیل الكلیة لشئون التعلیم والطلاب  

F2.3  مكتب ،VIP    المنتدبین التدریس  العلیا F2.4لأعضاء ھیئة  للدراسات  الكلیة  ، مكتب وكیل 

F2.5  مكتب سكرتاریة ،F2.6  مكتب العمید ،F2.7  +    " عین")، غرفة اجتماعات 1(حمام خاص

F2.8عین) . 4عین)، حمام رجالى ( 1مام حریمى (،  ح   

ثالثاً: الدور  

 الأول:

 

، مكتب أعضاء  F3.3 ، مكتب معیدین(F3.1, F3.2, F3.5,F3.6) دراسیة قاعات 4یتكون من 

،  حمام  F3.7، مكتب أعضاء ھیئة تدریس قسم اقتصاد F3.4ھیئة تدریس قسم إعلام سیاسي 

 عین). 4عین)، حمام رجالى (  2حریمى ( 

رابعاً: الدور  

 الثانى: 

+ مكتب أعضاء ھیئة تدریس   (F4.2, F4.3, F4.4,F4.5,F4.6)  دراسیة قاعات 5یتكون من 

 2، حمام حریمى ( F4.7، مكتب أعضاء ھیئة التدریس قسم إدارة عامة F4.1قسم العلوم السیاسیة 

 عین). 4عین)، حمام رجالى (

 
   خاصة بالعملیة التعلمیمیة للطلاب وتخدممعمل لغات    1وعدد  معامل حاسب آلي    1قاعة تدریس وعدد    11یوجد عدد 

وتتسم  التخصصات مختلف التدریسیة.  الجیدة  القاعات  والتھویة والاضاءة   بنظام تام تجھیز مجھزة  ھىو  ،بالنظافة 

 ا من الوسائل التعلیمیة.متكامل وشبكة انترنت سلكیة ولاسلكیة وأجھزة العرض التقدیمي وغیرھ صوت

 آلي لغات ومعمل حاسب  أنترنت وجھاز عرض تقدیمي  ،یوجد معمل  وبروجكتور وطابعة،    والمعامل مزودة بشبكة 

بصفة والاجھزة  الادوات  باحدث  المعامل  وتجھیز  تطویر  ویتم  الجامعة.  مستوى  على  المركزیة  للمعامل   بالإضافة 

ینعكس ایجابیا علي اكتساب الطالب للمھارات العملیة والمھنیة، ویبلغ اجمالي عدد  للطلاب مما   العملي للتدریب مستمرة

) وھى  1088ھو    2019/2020جھاز خاص بالطلاب (اجمالي عدد الطلاب للعام    45  منھم  87  أجھزة الحاسب الالي

 ة جھزالا  الإضافة الىبطالب)،    25لى/آطالبا مما یستوفي القیاسات المرجعیة للھیئة (جھاز حاسب    24تحقق جھاز لكل  

ووحدة  ال العلمیة  الأقسام  على  والضمان  موزعة  أعداد و  .سكرتاریةالجودة  مع  تتناسب  وتجھیزاتھا  المعامل  مساحة 

ین یوضحان القاعات والمعامل التالی  ولینالجدو.  الطلاب المقیدین بكافة الاعوام الدراسیة وتستوفي القیاسات المرجعیة

  :بالكلیة
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  :قاعات التدریس: أولا 

 
 ثانیا: المعامل الدراسیة: 

 
 الأدوات بجمیع مجھزةومغطاة   مركزیة للألعاب الریاضیة صالة  حیث یوجد ،الریاضیة المتنوعة توفر الجامعة المنشآت 

 لممارسة وخلافھ ودوالیب الملابس لخلع وغرفة میاه ودورات من دش المطلوبة الخدمات بجمیع ومزودة الریاضیة

واللیاقةوالریاضیة،   الطلابیة الأنشطة للصحة  برامج مناسبة  تنفیذ  تأھیلا عالیا وقادرین على    ، وبھا مدربین مؤھلین 

للطالبات والطلبة استخدامھا   أوقات  تنظیم  الریاضیھ جداول  الزھور    .وللصالة  نادى  الجامعة مع  ادارة  تعاقد  تم  وقد 

  .بالتجمع الخامس لمزاولة الطلاب للأنشطة الاجتماعیة والریاضیة وإقامة المسابقات الریاضیة

 ،2م 300الأرضي   ، الدور2م 450  تھتبلغ مساحو  ویوجد مسرح لممارسة الأنشطة الفنیة والثقافیة والعلمیة والادبیة  

 للملتقى كبیرة  خیمة تقامو  الطلابي للنشاط حجرتین ویوجد  .كرسي  300الكراسي   عددو   2م 150الأول   والدور

  .الفني الثقافي المھرجان خلال الطلاب أنشطة وعرض التوظیفي

 ) بالجامعة   ) ویوجد 5  –   9تقدم جامعة المستقبل الخدمات الطبیة لجمیع منتسبي الجامعھ خلال ساعات العمل الجامعى

وتتكون والتكنولوجیا  الھندسـة  كلیة  مبنى  بجوار  الأرضیة  بالمباني  الأولى  العیادة  حجرتین   من العیادة عیادتان: 

مبنى الكافیتریا وتتكون من ثلاث حجرات للكشف بالإضافة إلى غرفة  العیادة الثانیة بالدور الأول ب و  ،للكشف منفصلتین

اسم و رقم   الدور 
 القاعة 

الطاقة الاستیعابیة   المساحة
 من الطلاب

المساحة  المخصصة 
 لطلاب  /

القیاسات المرجعیة 
Norms 

  2م 1.2 طالب 80 2م F1.2 ( 94.4( البدروم 
 

المساحة الأرضیة:  
/   2م  1.5 – 1.2

 طالب. 
 

 2م 1.2 طالب 80 2م F2.2 ( 94.4( الأرضى
 2م 1.2 طالب 50 2م F3.1 ( 57.5( الأول

)F3.2 ( 89.6 2م  .131 طالب 80 2م 
)F3.5 ( 41.2 2م  .21 طالب 35 2م 
)F3.6 ( 42.5 2م .21 طالب 35 2م 

 2م 1.2 طالب 80 2م F4.2 ( 94.4(  الثانى 
)F4.3 ( 56.7 2م .61 طالب 35 2م 
 )F4.4 ( 63 2م 1.3 طالب 50 2م 

(F4.5) 41.2 2م 1.2 طالب 35 2م  
(F4.6) 41.65 2م 1.2 طالب 35 2م  

مساحات قاعات   اجمالي
 التدریس 

طالب =   595 2م 716.55
% من 54.69

اجمالي عدد  
 ) 1088الطلاب (

المساحة المخصصة 
  716.55طالب = /

   2م 1.2=  595 ÷

الطاقـة الاستیعابیـة  
  لقاعات التدریس

% من 40 - 35
 طلابالمجموع 

المساحة  المعامل الدور 
 )2(م

الطاقة  
الاستیعابیة 
 من الطلاب

المساحة 
المخصصة 

 طالب  /

 Normsالقیاسات المرجعیة 

معمل حاسب   F 1.7 البدروم 
 آلي 

 50 -  30الطاقـة الاستیعابیة للمعامل  2م 2.13 40 2م85.2
المساحة الأرضیة  طالب كحد أقصي،

طالب في المعامل   /  المخصصة
وبالتالي  ،2م 1بالكلیات النظریة 

 جمیع المعامل الدراسیة مستوفاة 

F 1.1  2م 1.9 30 2م 56.8 معمل لغات 
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مجھزة لاستقبال المرضى. والعیادة مجھزة بالمعدات الأساسیھ للفحص وتحتوى على صیدلیة مجھزة بالأدویة اللازمة 

الات المعقده  ویقدم الفریق الطبى العلاج فى حالات الاصابات والطوارىء فضلا عن نقل الح  .لعلاج الحالات البسیطة

. وقد وفرت الجامعھ سیارة اسعاف تتواجد فى الحرم الجامعى من التاسعة  شفیات التى یشملھا التأمین الصحىالى المست

وقد تم التعاقد مع أخصائیین فى مجال القلب   . صباحا الى الثامنة مساء للتعامل مع الحالات الحرجھ أثناء نقلھا للمستشفى

والباطنة للتواجد أیام محدده من الأسبوع داخل حرم الجامعھ بالإضافة الى أن الجامعھ بھا    والعظام والنفسیة والعصبیة

 . ن وأعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھمنظام تأمین صحى یغطى جمیع الطلاب والعاملی

 الاخرى فرصة الإقامة بمساكن إعاشة تابعة للجامعة آمنھ ومریحة    الجامعة  كلیاتجامعة المستقبل لطلاب الكلیة و توفر

ــتقبـال زوار وحجرة للتلیفون وخـدمـات   والمبـانى مجھزه تجھیزا كـاملا حیـث یحتوى كـل مبنى على كـافیتریـا ومنطقـة اســ

  .جھ ویمكن للطالب اضافة تلیفزیونالتنظیف الجاف للملابس. وغرف المبنى مجھزه بالكامل وبھا تكییف وثلا

   ــاء ھیئـة التـدریس من وإلى الجـامعـة وذلـك بجمیع ــتقبـل خـدمـة الإنتقـال للطلاب والعـاملین وأعضــ وتوجـد بجـامعـة المســ

 .بیسات مع أعداد الطلاب والعاملینمناطق القاھره والجیزة وكذلك محافظھ الشرقیھ. وتتناسب أعداد الأتو

   ل فرع للبنـك التجـارى ــتقبـ ة المســ دولىیوجـد داخـل حرم جـامعـ ھ   (CIBالـ ة جمیع التعـاملات البنكیـ دم لطلاب الكلیـ ) یقـ

 وتوفیر باقات خاصة بما فى ذلك فتح حساب الشباب وبطاقة الھویة الدولیھ للطلاب وقروض التعلیم لأولیاء الامور.

 ): صیانة القاعات والمعامل والآلات والمعدات والبنیة التحتیة والمرافق یتم بصورة دوریة.4مؤشر (

 تم اعتماد الخطة  للعام  ، وشاملة  سنویة  صیانة  وفقاً لخططبصفة دوریة  ومعاملھا   وقاعاتھا  مباني وتجھیزاتھا الانة  تتم صی

الخطة علي كافة    وتشتمل  ،)4(مرفق رقم  )  7/2019/ 24) بتاریخ (34رقم (في مجلس الكلیة في جلستھ    2019-2020

الأجھزة، ویتم ذلك بصفة دوریة سواء عن  و  التجھیزاتالمعامل وو  القاعاتاعمال الصیانة من صیانة البنیة التحتیة و

الإدارة الھندسیة بالجامعة حیث تقوم بتنفیذ جمیع  طریق عقود الصیانة من شركات خارجیة او المتابعة الداخلیة من خلال  

ان تتم صیانة المباتي والبنیة التحتیة اثناء   الكلیةراعي ت. وي كلیة الاقتصاد والعلوم السیاسیةأعمال الصیانة الخاصة بمبن

الدوریة الصیانة  تقاریر  على  بناء  فتتم  العاجلة  الصیانات  اما  الصیفیة  وتم  الاجازات    –   6.000.000مبلغ    رصد، 

 .لصیانة الموارد والتجھیزات وبیئة التعلم جنیھ 6.700.500

 بة.): إجراءات الأمن والسلامة المتبعة في المؤسسة مناس5مؤشر (

   عنى بضمان أمن وسلامة الأفراد والمباني والتجھیزات، وقد حصلت الجامعة یللسلامة والصحة المھنیة    قسمبالجامعة

توجد  و،  2020وصلاحیتھا ساریة حتى فبرایر    2017بتاریخ فبرایر    18001،  14001،  9001على شھادات أیزو  

بالتنسیق مع  تعمل  لشئون خدمة المجتمع وتنمیة البیئة كلیةتتبع وكیل ال السلامة والصحة المھنیةلجنة الازمات و كلیةبال

بالكلیة  قسم والسلامة  الأمن  إجراءات  على  للإشراف  بالجامعة  المھنیة  والصحة  الامكانات    كلیةالب  فراوتیو  .السلامة 

الصحة  لحریق والسلامة و  فالمبني مجھز بكافة أشتراطات أمن ا ،المناسبة للمحافظة على الأمن والسلامةوالتجھیزات  

ویتم صیانتھا والكشف علیھا بصفة دوریة بواسطة  المختلفة  حیث یوجد في كل دور طفایات للحریق بأنواعھا  ،  المھنیة

وتتوافر بجمیع أدوار بخراطیم المیاة،    ةق حریق مجھزیداصنفي كل دور    دكما یوج  .مسؤولي الامن الصناعي بالجامعة

رات مخرائط توضح مخارج الطوارئ بالم  الطوارئ،المبنى علامات الخطر وكذلك العلامات الإرشادیھ لتحدید مخارج  

لامة ، وارشادات الامن والسترشد العاملین والطلاب للتوجھ الى المخارج الامنة ونقطة التجمع  والقاعات، اسھم الطوارئ

 . كما یوجد اجھزة انذار للحریق وجرادل للرمل، یقاستخدام طفایات الحركیفیة و
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   34رقم  في مجلس الكلیة في جلستھ    2020-2019تتوافر بالكلیة خطة للطواريء تحدث دوریا، تم اعتماد الخطة  للعام  

موضح بھا  . والخطة  الالكترونيالخطة بالأقسام العلمیة وموقع الكلیة    ویتم نشر  ،)4(مرفق رقم    24/7/2019بتاریخ  

المبنى فى حالة وأنواع الازمات والكوارث   المحتملة، وبھا خطة لإخلاء  التعامل مع الأزمات والكوارث  تبین كیفیة 

المعنیةتم اعلام  یو  .الخطر الطوارئ والاخلاء  ھابدور  الأطراف  العملي علیھایكما    ،في خطة  التدریب  تم  حیث    ،تم 

ویتم إعداد تقریر لكل تجربة إخلاء لتلافي    2019و    2018  اكتوبرو    2017  نوفمبرتجربة اخلاء في شھر    3عدد  اجراء  

 . أیة سلبیات في التجارب اللاحقة

   المبنى نظیفة حیث توفر الجامعة  للكلیة أدوات النظافة وسلال المھملات كما تتوافر لوحات تحث الطلاب    ادواروجمیع

وعدد من أفراد  عمال النظافة مبنى مدیر وعدد من للفى سلال المھملات ویتوفر   لتزام بالنظافة وإلقاء المخلفاتعلى الا

 موزعین على الأدوار. الأمن 

) و6مؤشر  الاتصال  وسائل  للمؤسسة  ):  الأكادیمي  للنشاط  وملائمة  حدیثة  المستخدمة  التكنولوجیة  والنظم  الموارد 

 وللعملیات الإداریة بھا، وللمؤسسة موقع إلكتروني فاعل ویحدث دوری�ا. 

 ال لدي  المعلومات  كلیةیتوفر  إدارة  أنترنت لاسلكیة وسلكیة ونظم میكنة  تكنولوجیة حدیثة تتضمن شبكة  وقواعد   بنیة 

یتم من خلالة تقدیم   نجلیزیةالاكما یوجد موقع الكتروني علي شبكة الانترنت باللغة  ومكتبة الكترونیة،  لكترونیة،  بیانات ا

  منھم  87  ویبلغ اجمالي عدد أجھزة الحاسب الالي  معامل حاسب آلي.  1عدد  ، ودمات متنوعة وشاملة ویحدث دوریاخ

طالبا مما   24) وھى تحقق جھاز لكل  1088ھو    2019/2020جھاز خاص بالطلاب (اجمالي عدد الطلاب للعام    45

موزعة على الأقسام العلمیة ال  ةجھزالا  بالإضافة الىطالب)،    25لى/آیستوفي القیاسات المرجعیة للھیئة (جھاز حاسب  

 .سكرتاریةالجودة والضمان ووحدة 

   شبكة الانترنت باللغة الانجلیزیة ویتم رفع بعض الملفات العربیة على بوابة الطلاب أو بوابة  تمتلك الكلیة موقعا على

أعضاء ھیئة التدریس .ویتم تحدیث ھذا الموقع دوریا من خلال عضو ھیئة تدریس مكلف بھذا العمل لجمع كل ماھو 

الى مدیر ادارة العلاقات العامة والذى  مطلوب إعلانھ فى جمیع القطاعات ورفعة بعد اعتماد العمید أو من ینوب عنة  

یشرف على وضعة على الموقع مباشرة أو من خلال البوابات المتخصصة حسب تأشیرة العمید وبالتعاون مع ادارة 

تكنولوجیا المعلومات والشبكات بالجامعة. وتغطى المعلومات المتاحة على موقع الكلیة جمیع البیانات الاساسیة والأخبار  

بال العلالخاصة  الانشطة  وكذلك  والمجتمعیة وغیرھاكلیة  والثقافیة  الى  میة  الدخول  والطلاب  العاملین  لجمیع  ویمكن   .

 بوابات خاصة بھم على موقع الجامعة من خلال رقم مستخدم وكلمة مرور خاصة بھم .

 الكلیة وأعضاء ھیئة التدریس والھیئ ة المعاونة والمعامل وتتوافر بالكلیة عدد من نقاط الانترنت تغطى جمیع مكاتب 

    .وقاعات التدریس وكذلك معامل الحاسب الالى ووحدة ضمان الجودة ومكاتب المنتدبین

  والحسابات المالیة  والإدارة  والمشتریات  البشریة  والموارد  الطلاب  لخدمة  بیانات  قواعد  نظام  بالجامعة  یتوافر  كما 

اصة بالطلاب وتقییماتھم داخل الكلیة وأعضاء ھیئة التدریس  وغیرھا حیث یتم من خلال ھذا النظام جمیع المعلومات الخ

للطلاب   الاكادیمى  الارشاد  وتقاریر  والشھادات  النتائج  طباعة  من خلالھ  .ویتم  وخلافة  المكتبیة  وساعاتھم  وأعبائھم 

الھم داخل الجامعة  والتقاریر الإحصائیة لنتائج الطلاب وتقاریر الاعباء التدریسیة للأساتذة ومتابعة التزامھم وأداء أعم

والأجازات مما یؤدى الى سھولة التعامل مع الحالات المختلفة للطلاب والأساتذة والحصول السریع على المعلومات  

 وضبط جودة  الأداء.
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   الكترونى وسیط  الجامعة  توفر  محاضرات  "Moodleكما  من  العلمیة  المواد  لرفع  الطلاب  مع  الأساتذة  لتواصل   "

وض دراسیة ویقوم قسم تكنولوجیا المعلومات والشبكات بالجامعة بتقدیم الخدمات ذات الصلة  ومعامل ومعلومات وفر

  والمساعدة فى التغلب على المشكلات وكذلك التدریب على البرامج المختلفة لاستخدامات الانترنت والسبورات الذكیة

 .""Moodleوالوسیط الالكترونى  )10(

ؤسسة من حیث توافر الكتب والمراجع والتجھیزات والخدمات التي تلبي احتیاجات  ): المكتبة ملائمة لنشاط الم7مؤشر (

 الطلاب والباحثین، والمكتبة الرقمیة متاحة للمعنیین.

 وخارجھا الجامعة داخل من التدریس والھیئة المعاونة والطلاب ھیئة لأعضاء متمیزة خدمات تقدم المستقبل جامعة مكتبة 

 للمكتبة الإجمالیة المساحة وتبلغ الرئیسى الإدارة من مبنى والرابع الثالث الدورین للجامعة المركزیة المكتبة وتشغل

ومخصص بھا جزء لكلیة  .وھى تتناسب مع اعداد الطلاب من حیث المساحة والتجھیزات،  تقریبا 2 م 1211 حوالي

 حاسب جھاز 70 بھا یوجد و،  بالكلیة  التخصصات مختلف فى وكافیة  متنوعة ، وتضم مراجعالاقتصاد والعلوم الاساسیة

  وطباعة سكانر على   تشتمل تصویر ماكینة خدمات التصویر والطباعة من خلال یتوافر بھاو ،وشاشات فھرسة  آلي

 النقاش حلقات لعمل الحاسب اللازمة مزودة بأجھزة Study roomغرفتین  ، یوجدWi Fi شبكة  یوجد وتصویر، كما

 للبحث الدولیة بالشبكة المتصلة الحاسبات بالمكتبة التدریس. وتتوافر ھیئة واعضاء للطلبة والابحاث المشاریع ومناقشة

یوجد   . كمامن مراجع و مجلات و ابحاث و رسائل  ا بما فیھوالمكتبات الالكترونیة لجامعات اجنبیة    بنك المعرفة  في

 ً أیضا  خلال من وذلك محددة لفترات استعارتھا  یمكن التىو شرائط أو   CDsعلى العلمیة المواد من العدید بالمكتبة 

ولمراعات أوقات دخول الطلاب للمكتبة یتم وضع جداول مرنة بھا أوقات تمكن الطلاب من الذھاب    .الرقمیة المكتبة

للمكتبة. كما یوجد سجل للمترددین ویتم حساب نسبة عدد المترددین، وتوجد أیضا إرشادات خاصة بحقوق الملكیة الفكریة 

 لمكتبة.ا اجراءاتو

  :نقاط القوة 
 .اوأھدافھ كلیةلأعداد الطلاب ویتم توزیعھُا وفقًا للاحتیاجات الفعلیة لتحقیق رسالة الكفایة الموارد المالیة  .1

 تنوع مصادر التمویل وزیادة معدل تنمیة الموارد الذاتیة.  .2

 الدراسیة والمعامل وتجھیزاتھا ملائمة لأعداد الطلاب. القاعاتو المدرجاتو كلیةالمباني  .3

 النظافة والتھویة. یتوافر المناخ الصحي بالمباني وتتسم ب .4

 والبنیة التحتیة والمرافق بصورة دوریة.  وتجھیزاتھاالقاعات والمعامل المدرجات وصیانة  یتم .5

 مناسبة خاصة بالأمن والسلامة. وإمكانات  إجراءات  تتوافر .6

 . باجراء تجارب اخلاء تم التدریب علیھایتتوافر خطة للطواريء  .7

 یتم تحدیث دوري لوسائل الاتصال والموارد والنظم التكنولوجیة.  .8

 موقع إلكتروني فاعل ویحدث دوری�ا.  كلیةلل .9

 .المكتبة ملائمة من حیث توافر الكتب والمراجع والتجھیزات والخدمات التي تلبي احتیاجات الطلاب والباحثین .10

 بنك المعرفة. معالمكتبة الرقمیة متاحة  .11

  :نقاط الضعف 

 نشاءات لذوي الاحتیاجات الخاصة. الا محدودیة .1

  .مقترحات التحسین 
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 انشاء منحدرات ودورات میاه خاصة لذوي الاحتیاجات الخاصة. استكمال  .1

 
 الأدلة والوثائق   

 بیان إحصائي بمصادر وقیمة الموارد المالیة الذاتیة (صنادیق وحسابات) وتطورھا (للأعوام الثلاثة السابقة). √□

  الحساب الختامي للعام السابق.  √□

دلیل الأبنیة والمنشآت للمؤسسة، متضمنا قائمة بالمدرجات وقاعات الدرس، والمعامل والورش والعیادات والمزارع    √□

 والمكتبة وخلافھ ومساحاتھا وسعتھا الاستیعابیة وتجھیزاتھا المتخصصة. 

 بیان بالمراكز والوحدات  √ □ 

مستشفیا√  □   من  التدریب  أماكن  (مثل  الداعمة  بالتسھیلات  حقول  قائمة  ومطاعم/  فنادق  ملاعب/  ورش/   / تعلیمیة  ت 

 تجریبیة.... إلخ).  

 خطة الصیانة السنویة للبنیة التحتیة والمرافق. √□

بیانات خاصة بالأمن والسلامة (أعداد وأماكن ونوعیات وتحدیث طفایات الحریق والإطفاء الذاتي في المؤسسة بما فیھا   √□

 .من مخازن ومواد خطرة وكیماویات...إلخ)

 خطط الإخلاء وإدارة الأزمات والكوارث.   √□

 موقع المكتبة الإلكترونیة (إن وجد). √□

 قائمة بالكتب والمراجع مقسمة تبعا للتخصص (في مكتبة المؤسسة ومكتبات الأقسام العلمیة). √ □ 

 الموقع الإلكتروني للمؤسسة.  √□

 :المعیارما توفره المؤسسة من مطبوعات / وثائق تدلل على تحقق   √□

  توزیع الموارد المالیة وفق الاحتیاجات الفعلیة واولویات الخطة الاستراتیجیة: 1مرفق رقم . 

  2016/2019لموارد المالیة الذاتیة على مدار الأعوام الثلاثة الماضیة تطور ا :2مرفق رقم . 

   2019/2020التقییم الكمي للعام  لاعتماد وثیقة    19/9/2019بتاریخ    )36(رقم  الكلیة  مجلس  محضر    :3مرفق رقم . 

   عن  وخطة الطوارئ  لاعتماد خطة الصیانة    24/7/2019  بتاریخ  )34رقم (  الكلیةمحضر مجلس    :4مرفق رقم

 .  2019/2020 العام
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 : المعاییر الأكادیمیة والبرامج التعلیمیة 7معیار  

غیرھا من المعاییر المعتمدة بما یتناسب مع رسالتھا وأھدافھا، وتتأكد  الأكادیمیة القومیة المرجعیة أو  المؤسسة المعاییر  تتبنى  

من توافق برامجھا التعلیمیة مع المعاییر التي تبنتھا، وتتخذ الإجراءات اللازمة للوفاء بمتطلباتھا؛ وتحرص المؤسسة على  

ف البرام ج التعلیمیة والمقررات الدراسیة، وتقوم أن تلبي البرامج التعلیمیة المقدمة احتیاجات المجتمع وسوق العمل، وتوصِّ

 بمراجعتھا وتطویرھا بصورة دوریة.

  
 التقییم الذاتي 
 

مستوف   مستوف  مؤشر التقییم 

 جزئیا 

غیر  

 مستوف 

الأكادیمیة .1 المجالس    المرجعیة  المعاییر  خلال  من  المؤسسة  تبنتھا  التي 

 الرسمیة، تتوافق مع رسالة المؤسسة وأھدافھا.

√   

علیھ  .2 تنطوي  لما  وفقاً  العمل  لمتطلبات سوق  ملائمة  التعلیمیة  البرامج 

 رسالة المؤسسة. 

√   

البرامج التعلیمیة موصّفة ومعتمدة، وتتوافق نواتج التعلم لكل برنامج مع   .3

 المعاییر الأكادیمیة المرجعیة المتبناة. 

√   

الدراسیة، وتوصیف نواتج التعلم لكل برنامج تعلیمي تتسق مع مقرراتھ   .4

 المقررات یوضح طرق التدریس والتقویم التي تحقق نواتج التعلم.

√   

دوریة   .5 بصورة  مراجعتھا  یتم  الدراسیة  والمقررات  التعلیمیة  البرامج 

 بمشاركة المراجعین الداخلیین والخارجیین. 

√   

التعلیمیة بما لدى المؤسسة تقاریر سنویة للمقررات الدراسیة والبرامج   .6

للمقررات    یؤكد المعلن  بالتوصیف  علیھا  الالتزام  ویطَلع  الدراسیة، 

 المعنیون، وتستفید المؤسسة منھا في وضع خطط التحسین والتطویر. 

√   

 

 تعلیقات المؤسسة    

 

تتوافق مع رسالة المؤسسة  ): المعاییر الأكادیمیة المرجعیة التي تبنتھا المؤسسة من خلال المجالس الرسمیة، 1مؤشر (

 وأھدافھا. 

 لسنة      254القرار الوزاري رقم  بالداخلیة  من البرامج التعلیمیة للمرحلة الجامعیة الأولى وفقا للائحة    4عدد    الكلیةیوجد ب

ویتم تجدید معادلة درجة البكالوریوس من المجلس الأعلى للجامعات وكان اخر تجدید بقرار رئیس المجلس   ،2006
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، العلوم السیاسیةو، الاقتصاد ىھو ةمفعل كلیةالامج بر  جمیعو ،8/1/2018بتاریخ  20ورقم  19للجامعات رقم الأعلى 

 .  )1(مرفق رقم   الاعلام السیاسي، والإدارة العامةو 

 المعاییر الأكادیمیة القومیة المرجعیةمن خلال إجراءات رسمیة سلیمة    تبنت الكلیة    "NARS"   لقطاع العلوم الاقتصادیة

 لتكون المعاییر المرجعیة لبرنامج  2009الھیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والإعتماد    عنالصادرة  والعلوم السیاسیة  

السیاسیةبرنامج  الاقتصاد و الومناقشة  تم عرض  حیث  ،  العلوم  على مستوى  الأكادیمیة  العلمي  قسالمعاییر  بتاریخ م 

 وتم إعادة عرض   ،19/10/2013بتاریخ   كلیةإعتمادھا في مجلس الثم  شئون التعلیم والطلاب  ولجنة    12/10/2013

ومعاییر برنامج العلوم السیاسیة من مجلس القسم  ،  4/7/2016من مجلس القسم بتاریخ    معاییر برنامج الاقتصاد  واعتماد

 . )2(مرفق رقم   .20/7/2016بتاریخ  1رقم  كلیةمجلس الاعتمادھما من و 6/7/2016بتاریخ 

   قسم بإعداد معاییر أكادیمیة مرجعیة  القام  الادارة العامة  وبالنسبة لبرنامجARS    استرشادا بالمعاییر القومیة الأكادیمیة

عن الھیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد بتاریخ    ةالصادر  قطاع العلوم السیاسیةالمرجعیة لقطاع كلیات التجارة و

كذلك و  .20/7/2016بتاریخ    1رقم    كلیةلا، ومجلس  12/7/2016اعتمادھا من مجلس القسم بتاریخ  وتم  ،  2009ینایر  

لبرنامج   السیاسيبالنسبة  مرجعیة  ال  اعد  الاعلام  أكادیمیة  معاییر  الأكادیمیة   ARSقسم  القومیة  بالمعاییر  استرشادا 

كلیات   لقطاع  الاعلامالمرجعیة  وقطاع  السیاسیة  والاعتماد   ةالصادر  العلوم  التعلیم  لضمان جودة  القومیة  الھیئة  عن 

 .20/7/2016بتاریخ    1رقم    كلیة، ومجلس ال13/7/2016وتم اعتمادھا من مجلس القسم بتاریخ    2009بتاریخ ینایر  

 . )2(مرفق رقم  

 المرجعیة  ونظرا لان الھیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد لا تشترط اعتماد المعاییر الاكادیمیة  ARS    لاي

مجالس الأقسام  في ھا وتم اعتمادلاعتمادھا من الھیة المعاییر رسل تلذا لم  القطاع NARSمن  ةمشتق ت برنامج اذا كان

 .كلیةالمجلس و

   لشئون التعلیم والطلاب بمراجعة المعاییر الأكادیمیة المتبناة لكل   كلیةالتابعة لوكیل ال  شون التعلیم والطلاب قامت لجنة

ونشر المعاییر  التوعیة  بقامت وحدة ضمان الجودة  الاستراتیجیة و  اوأھدافھ  كلیةبرنامج للتحقق من توافقھا مع رسالة ال

الندوات بالاقسام العلمیة لاعضاء ھیئة التدریس والھیئة ورش العمل وعقد  محاضرات الطلاب و  اثناءالاكادیمیة المتبناة  

 .)3(مرفق رقم   .كلیةلل وضعھا بالموقع الالكترونيكذلك و المعاونة

 علیھ رسالة المؤسسة.): البرامج التعلیمیة ملائمة لمتطلبات سوق العمل وفقا لما تنطوي 2مؤشر (

   تواكب    كلیةللتأكد من ان برامج البصفة دوریة  ومتطلبات سوق العمل    دراسة مستجداتب   شون التعلیم والطلاب تقوم لجنة

لقیاس اراء الجھات   الاداء  تعدھا لجنة القیاس وتقویماستبیانات  ، ویتم ذلك من خلال  كلیة سوق العمل وتحقق رسالة ال

ت  –(خریجین    المعنیة ھیئة  و   –دریس  أعضاء  التوظف  الجھات  برامج  عن  العمل)  خریجیھ  كلیةسوق    ا ومستوى 

تحلیل النتائج والاستفادة منھا في تطویر    ویتم  ،كذلك من خلال الاطلاع على البرامج المناظرةو   ،ومستجدات التخصص

التعلیمیةال المعادلة  حیث  ،  برامج  البرامج والمقررات    2017عام  تم تجدید  المقررات وتحدیث  وتعدیل مسمى بعض 

(مرفق رقم     وفقا لاستقراء سوق العملوتبدیل مقررات من المقررات الاجباریة بمقررات آخرى  الاجباریة والاختیاریة  

4(.  
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) مع  3مؤشر  برنامج  لكل  التعلم  نواتج  وتتوافق  ومعتمدة،  موصفة  التعلیمیة  البرامج  المرجعیة  ):  الأكادیمیة  المعاییر 

 المتبناة. 

   والمعاییر الاكادیمیة  وفقاً للائحة    البرامج التعلیمیةتوصیف  یتم  استرشاداً بنموذج توصیف البرنامج الصادر عن الھیئة

المتمثلة في معلومات أساسیة ومعلومات متخصصة عن  على  كل برنامج  مل توصیف  ت ، ویشالمتبناة العناصر  جمیع 

أھداف البرنامج والمعاییر الأكادیمیة المتبناة و  البرنامج والتى تتضمن الأھداف العامة للبرنامج و نواتج التعلم المستھدفة،

البرنامج المستھدفة وھیكل ومكونات  التعلم  اللازمة وشروط  ونواتج  المتطلبات  التوصیف  القبول وطرق  . كما یشمل 

 تقییم البرنامج.طرق ووسائل ، ووقواعد تقییم الطلاب

   اعتمادو  ،9/9/2019قسم بتاریخ  الفي مجلس  برنامج الاقتصاد    تم إعتماده  2019/2020   للعام  امجبرالبالنسبة لتوصیف 

،  9/9/2019برنامج الإدارة العامة بمجلس القسم  اعتماد  و  ،13/9/2019بتاریخ    قسمالفي مجلس    العلوم السیاسیةبرنامج  

رقم    كلیةالبرامج في مجلس  التم اعتماد توصیف  و  ،11/9/2019برنامج الاعلام السیاسي بمجلس القسم رقم  اعتماد  و

 )5(مرفق رقم ). 18/9/2019بتاریخ ( 35

   البرنامج و اللائحة و كذلك دراسة مدي الإتساق بین الفجوة ودراسة  من خلال مجالس الأقسام  یتم التوافق بین  مدى 

تأكد یالبرنامج التعلیمي / المعاییر الأكادیمیة، والبرنامج و المعاییر الأكادیمیة المتبناه و ذلك من خلال إعداد مصفوفة  

تتفق  نواتج تعلم البرنامج  ان  و  ،أھداف البرنامج تتفق مع مواصفات الخریج بالمعاییر الأكادیمیةان    كل قسم علمي من

تتحقق  ، كما  الاكادیمیة فیما یخص المعرفة والفھم والمھارات الذھنیة والمھنیة والعملیة والعامة والمنقولةمع المعاییر  

 أن ھیكل البرنامج یتسق مع الھیكل بالمعاییر الأكادیمیة المتبناة.من 

م4مؤشر   مع  تتسق  تعلیمي  برنامج  لكل  التعلم  نواتج  التدریس  :  طرق  یوضح  المقررات  وتوصیف  الدراسیة،  قرراتھ 

 والتقویم التى تحقق نواتج التعلم.

 كل قسم علمي   تأكدیو والمعاییر الاكادیمیة المتبناة  تم توصیف جمیع المقررات الخاصة بكل برنامج تعلیمي وفقاً للائحھ  ی  

مع   التعلیمي  البرنامج  اعداد مصفوفة  ذلك من خلال  و  برنامج  لكل  المستھدفة  التعلم  نواتج  تحقق  المقررات  ھذه  ان 

 المقررات الدراسیة.  

 توصیف المقررات حیث یحتوي التوصیف على    تموإسترشادا بنموذج توصیف المقرر الدراسي الصادر عن الھیئة ی

ة و محتوى المقرر كما یشمل أیضا طرق التدریس والتعلم المتنوعة التي یستخدمھا  أھداف المقرر و نواتج التعلم المستھدف

تستخدم فمثلا  وتم اعداد مصفوفة طرق التدریس ونواتج التعلم  أعضاء ھیئة التدریس لتحقیق نواتج التعلم المستھدفة،  

التفاعلیة والمناقشة والعصف الذھني وحل المشكلات لتحقیق نواتج المعرف ة والفھم والمھارات الذھنیة،  المحاضرات 

  المھنیة والمھارات العامة العملیة والتدریبات النظریة والتطبیقات العملیة والتعلم الذاتي لتحقیق نواتج المھارات  تستخدم  و

المختلفة التى یتبعھا أعضاء ھیئة التدریس على مدار  وسائل وأدوات تقویم الطلاب  التوصیف أیضا  والمنقولة. ویوجد ب

أیضا  الفصل   التوصیف  ویشمل  المستھدفة.  التعلم  نواتج  لتحقیق  التعلمالدراسي  و  التدریس  في  المستخدمة    الوسائل 

فق بین نواتج التعلم ومحتوي المقرر وكذلك بین طرق التدریس  اوالخطة التدریسیة ومصفوفات التو  والمراجع العلمیة

  المستھدفة.والتقویم ونواتج التعلم 

 في محاضرات ، كما یتم إعلانھ للطلاب  المقررات على الموقع الالكترونى  البرامج وتوصیف  الإعلان عن توصیف  ویتم

 . الأسبوع الأول لكل مقرر في بدایة العام / الفصل الدراسي
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) الداخلیین  5مؤشر  المراجعین  بمشاركة  دوریة  بصورة  مراجعتھا  یتم  الدراسیة  والمقررات  التعلیمیة  البرامج   :(

 .والخارجیین

   و    2016/2017حیث یتوافر تقاریر مراجع داخلي للعام  الأربعة    برامج لالمراجعة الداخلیة لیتم سنویا وبصفة دوریة

كما تلتزم الأقسام العلمیة أیضا بالمراجعة الخارجیة للبرامج ویوجد   .2019/2020و    2018/2019  و  ،2017/2018

ویتم إختیار    .2019/2020وللعام    2018/2019للعام  و   2017/2018للعام    ربعةالابرامج  لتقاریر مراجع خارجي ل

یتم عرض و  .2016/ 20/7بتاریخ    1رقم  كلیة  من مجلس الالخارجیین طبقاً لمعاییر موثقة معتمدة  الداخلیین والمراجعین  

العل بالمجالس  والخارجین  الداخلیین  المراجعین  تقاریر  ال  ،میةومناقشة  مجلس  على  عرضھا  یتم  اتخاذ .  كلیةثم  ویتم 

عدد من المقررات  توصیف  تطویر    تم   ومثالا على ذلك  ،والمقررات  الإجراءات التصحیحة لتطویر وتحدیث البرامج

، ومقرر تطور الفكر االسیاسي التنظیم الدوليالإدارة العامة الدولیة حیث كان بعض محتواه مشابھا لمقرر  مثل مقرر  

لمقرر   السیاسیةالعربي والغربي كان متطلبا  العلوم  بمقرر مباديء  استبدالھ  السیاسیة وتم  جاء    فق ماذلك  و  النظریة 

 ) 6(مرفق رقم  . ومناقشات مجلس الكلیة الداخلیین والخارجین بتقاریر المراجعین

) بالتوصیف  6مؤشر  الالتزام  یؤكد  بما  التعلیمیة  والبرامج  الدراسیة  للمقررات  تقاریر سنویة  المؤسسة  لدى  المعلن  ): 

 للمقررات الدراسیة، ویطَلع علیھا المعنیون، وتستفید المؤسسة منھا في وضع خطط التحسین والتطویر. 

 الھیئة من خلال بنماذج  استرشادا  التعلیمیة  والبرامج  الدراسیة  للمقررات  التقاریراالسنویة  إعداد  علمي،    یتم  قسم  كل 

م  2017/2018و عام  2016/2017 سنوات سابقة لكل برنامج ولجمیع المقررات وذلك عن الاعوام  3ویتوافر تقاریر 

العلمى، وطرق   التقاریر  عناصر  وتفید.  2018/2019وعام   المحتوى  مثل  المعلن  بالتوصیف  العلمیة  الأقسام  التزام 

 نة على تلك التقاریر، اف المعنیة من أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاو ویتم إطلاع الأطر  .التدریس، وأسالیب التقویم

لمناقشة مدى الإستفادة منھا في تطویر    كلیةكما یتم مناقشتھا على مستوى المجالس العلمیة ویتم رفع النتائج لمجلس ال

الإدارة  نظرا لانخفاض عدد طلاب  وضع قواعد توزیع الطلاب  بالأتى:    كلیةال  تالتعلیمیة. و مثالا على ذلك، قامبرامج  ال

والعمل    فى بعض المقررات  ارتفاع نسبة الطلاب الحاصلین على تقدیر مقبولأسباب    دراسة، والعامة والاعلام السیاسي

ي  ببرنامجعدد الطلاب الملتحقین    ونتیجة لذلك ارتفع   .2018/2019على تلافي ذلك في الفصل الدراسي الأول للعام  

عام   طالب  199و    طالب  100  الى  2016/2017عام    طالب  67و    طالب  52من    العامة والاعلام السیاسيالإدارة  

 ) 7(مرفق رقم  .ببرنامج الإدارة العامة والاعلام السیاسي على التوالي 2019/2020

 
  :نقاط القوة 

 . كلیةومجلس ال ماقسس الاالالمعاییر الأكادیمیة من خلال مجواعداد  ىتبن .1

 الاستراتیجیة. اوأھدافھ كلیةالمتبناة تتوافق مع رسالة ال المعاییر الاكادیمیة .2

 تلائم متطلبات سوق العمل. سنویا لجعل البرامج سوق العمل س الأقسام العلمیة درت .3

 للائحة.وفقا للمعاییر واالبرامج التعلیمیة والمقررات توصیف جمیع  .4

 المعاییر الأكادیمیة المرجعیة المتبناة. توافر مصفوفة توافق كل برنامج مع  .5

 توافر مصفوفة توافق اھداف ونواتج التعلم كل برنامج. .6

 نواتج التعلم لكل برنامج تعلیمي مع مقرراتھ الدراسیة. توافر مصفوفة اتساق  .7

 توصیف المقررات یوضح طرق التدریس والتقویم التي تحقق نواتج التعلم وفق نموذج الھیئة.  .8
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 تدریسیة ومصفوفات توافق نواتج التعلم مع المحتوي وطرق التدریس والتقویم بكل مقرر.توافر الخطة ال .9

 دوریة اعداد تقاریر المراجعین الداخلیین والخارجیین عن البرامج التعلیمیة والمقررات الدراسیة. .10

التحسین ا في وضع خطط  دوریة اعداد تقاریر سنویة للمقررات الدراسیة والبرامج التعلیمیة ومناقشتھا والاستفادة منھ .11

 امج.والتطویر للمقررات والبر

  لا توجد الضعفنقاط : 

  وجد تمقترحات التحسین: لا 

 
 الأدلة والوثائق   

 اللائحة الداخلیة للمرحلة الجامعیة الأولى.  √ □ 

محاضر مجالس الأقسام محاضر مجالس المؤسسة المعنیة الخاصة بتبني المعاییر الأكادیمیة (في حال تعدد البرامج   √  □  

 التي قامت بتبني المعاییر الأكادیمیة الخاصة ببرامجھا). 

 وثیقة المعاییر المعتمدة (في حال عدم تبني المعاییر الأكادیمیة القومیة المرجعیة).√ □ 

 نماذج الأدوات المستخدمة لاستقراء سوق العمل إن وجدت. √ □ 

 تعلیمي مع المعاییر الأكادیمیة التي تبنتھا. مصفوفة توافق نواتج التعلم للبرنامج ال√ □ 

 مصفوفة توافق نواتج التعلم للبرنامج التعلیمي مع المقررات الدراسیة. √ □ 

 توصیف البرامج التعلیمیة والمقررات الدراسیة.   √  □

 لبرامج التعلیمیة.أمثلة من محاضر الأقسام العلمیة ولجنة التعلیم والطلاب ومجلس المؤسسة الخاصة بتصمیم وتطویر ا√  □  

 استراتیجیة التعلم والتدریس والتقویم. √ □ 

 تقاریر المراجعة الداخلیة الخارجیة للبرامج التعلیمیة والمقررات الدراسیة. √ □ 

 تقاریر المقررات الدراسیة والبرامج التعلیمیة متضمنة خطط التحسین (نسخ إلكترونیة للأعوام الثلاثة السابقة). √ □

 :توفره المؤسسة من مطبوعات / وثائق تدلل على تحقق المعیارما  √□ 

 .3/10/2006بتاریخ  254القرار الوزاري رقم  :)1(مرفق رقم   •

 محاضر مجالس الأقسام ومجلس الكلیة لاعتماد المعاییر الاكادیمیة المتبناة. :  )2(مرفق رقم   •

 . الأكادیمیة المتبناةالمعاییر ل الإعلان والتوعیة بئوسا : )3(مرفق رقم    •

 .ل استقراء سوق العملئوسا : )4(مرفق رقم   •

 .2019/2020للعام  برامجالعتماد توصیف محاضر مجالس الأقسام ومجلس الكلیة لا:  )5(مرفق رقم  •

 20/7/2016بتاریخ    1رقم  كلیة  مجلس ال  محضروالخارجیین    الداخلیین و  المراجعینمعاییر اختیار  :  )6(مرفق رقم   •

 . لاعتمادھا ومحاضر القسم والكلیة لمناقشة تقاریر المراجعین

ي الإدارة العامة والاعلام عدد الطلاب الملتحقین ببرنامجمثال اجراء تصحیحي وفق تقاریر البرامج (  :) 7(مرفق رقم   •

   . 2019/2020عام   الى 2016/2017عام  السیاسي
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 : التدریس والتعلم 8معیار 

استراتیجیة للتدریس والتعلم والتقویم یتم مراجعتھا وتطویرھا بصورة دوریة، بما یضمن تحقق المعاییر الأكادیمیة، للمؤسسة  

ویسھم في تحقیق رسالتھا وأھدافھا. وتحرص المؤسسة على ملاءمة طرق التدریس والتعلم والتقویم لنواتج التعلم المستھدفة،  

الذاتي، وتق التعلم  الطلاب  وتعمل على تھیئة فرص  التي تسھم في إكساب  التدریب  المجتمعیة برامج  الجھات  دم بمشاركة 

المھارات اللازمة لتحقیق مواصفات الخریج، وتوفر لتلك البرامج الموارد الملائمة وتضمن جودة تنفیذھا وجدیة الإشراف  

یة وعدالة، وباستخدام أسالیب علیھا، وتحرص على تقییم فاعلیتھا وتطویرھا. وتحرص المؤسسة على تقویم الطلاب بموضوع

 وأدوات متنوعة تلائم نواتج التعلم وبما یدعم العملیة التعلیمیة.
  
 التقییم الذاتي 

مستوف   مستوف  مؤشر التقییم 
 جزئیا 

غیر  
 مستوف 

الأكادیمیة  .1 المعاییر  مع  تتسق  والتقویم  والتعلم  للتدریس  استراتیجیة  للمؤسسة 
 المستھدفة.المرجعیة وتلائم نواتج التعلم 

√   

تطبیق استراتیجیة التدریس والتعلم والتقویم یدعم اكتساب مھارات التعلم الذاتي  .2
 ومھارات التوظف لدى الطلاب. 

√   

برامج التدریب للطلاب مصممة وموصّفة وفقاً لنواتج التعلم المستھدفة للبرنامج   .3
 اللازمة.التعلیمي، ویتوافر لتنفیذھا الآلیات والموارد 

√   

تقویم أداء الطلاب في التدریب یتم بأسالیب متنوعة بما یتوافق مع نواتج التعلم  .4
 المستھدفة. 

√   

فاعلیة التدریب تقیم باستخدام أدوات ومؤشرات موضوعیة، وتستخدم النتائج في  .5
 تطویر آلیة التدریب وأدواتھ وموارده. 

√   

تقویم   .6 لأنواع  المخصصة  المستھدف الدرجات  التعلم  نواتج  مع  متوازنة  الطلاب 
 قیاسھا. 

√   

ونسخھا   .7 وضعھا  یأُمن  والامتحانات  وعدالة،  بكفاءة  تدار  الطلاب  تقویم  عملیة 
 وتوزیعھا بما یضمن سریتھا.  

√   

آلیات تقویم الطلاب تضمن عدالة التصحیح ودقة وضع ورصد الدرجات والاحتفاظ   .8
 للاستدعاء.بالنتائج مؤمنة وقابلة 

√   

   √ التغذیة الراجعة للطلاب عن أدائھم في التقویم تدعم تعلمھم. .9
واستراتیجیات   .10 التعلیمیة  البرامج  تطویر  في  منھا  یستفاد  الطلاب  تقویم  نتائج 

 التدریس والتعلم والتقویم. 
√   

آلیات  قواعد التعامل مع تظلمات الطلاب من نتائج التقویم موثقة ومعلنة، وتوجد  .11
 لمراقبة تطبیقھا. 

√   
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 تعلیقات المؤسسة 

 

التعلم 1مؤشر   المرجعیة وتلائم نواتج  المعاییر الأكادیمیة  : للمؤسسة استراتیجیة للتدریس والتعلم والتقویم تتسق مع 

 المستھدفة.

 استراتیجیة للتدریس والتعلم و التقویم وفقا لتوصیف البرامج والمقررات واللائحة    والطلاب  شون التعلیملجنة    اعدت

المعاونة وفي   ،الداخلیة التدریس والھیئة  العلمیة بمشاركة أعضاء ھیئة  وتم عرضھا ومناقشتھا على مستوى الأقسام 

اعتمادحیث    الكلیةمجلس   وتم  المجتمعیة  الأطراف  ممثل  النقاش  في  مجلس  شارك  في  بتاریخ   12رقم    الكلیةھا 

، وتم تحدیثھا وفقا لنتائج تحلیل الامتحانات ونتائج تحلیل استبیانات الطلاب واعتمادھا في مجلس الكلیة 19/7/2017

   ).1(مرفق رقم  19/9/2019بتاریخ  36رقم 

 وطبعھا في كتیب وتوزیعھ على الأقسام العلمیة واعلام الطلاب بھا    كلیةللكتروني  لموقع الاالتم اعلان الاستراتیجیة ب

التقویم عدة عناصر أساسیة حیث تشتمل على رؤیة و  و  المحاضرات.  اثناء التعلم و  التدریس و  تتضمن استراتیجیة 

ق التدریس على  وطر  ربعةالاواستراتیجیات التعلم على مستوى البرامج   التعلیمیة،الاستراتیجیة    اوأھدافھ  الكلیةرسالة  

آلیة متابعة ووضمان سریة الامتحانات، تقویم الطلاب  تحقیق عدالة ودلیل إدارة الامتحانات وآلیاتمستوى المقررات، 

للتحقق من  كما تتضمن الاستراتیجیة.  تحدیثالو  ةمراجعالو  التنفیذ المضاھاه  توافق ھذه الاستراتیجیة مع    مصفوفات 

دریس والتقویم تكسب  حیث ان بھا طرقا للت  ، ونواتج التعلم  اوأھدافھ  الكلیةالمعاییر الأكادیمیة المرجعیة المتبناة ورسالة  

تحقق جمیع مستویات نواتج التعلم المستھدفة بالمعاییر الأكادیمیة مثل المعرفة  و،  ومھارات التفكیر  لم الذاتيالتعمھارات  

 الذھنیة والمھنیة والعامة والمنقولة.و الفھم والمھارات 

 : تطبیق استراتیجیة التدریس والتعلم والتقویم یدعم اكتساب مھارات التعلم الذاتي ومھارات التوظف لدى الطلاب. 2مؤشر  

 ولجنة    لجنة شئون التعلیم و الطلاب  یتم متابعة تطبیق إستراتیجیة التدریس و التعلم و التقویم بشكل دوري من خلال

لشئون التعلیم والطلاب. وتتم المراجعة من   الكلیةوكیل    اجعة الداخلیة بوحدة ضمان الجودة، ویتم ذلك تحت اشرافالمر

المقرر توصیف  نموذج  على  الاطلاع  وملفات    ةملاحظ  ،خلال  تقاریر  وفحص  وعملیة،  نظریة  تعلیمیة  جلسات 

لشئون   الكلیةوكیل  لارائھم عن طریق الاستبیانات، ثم ترفع تقاریر سنویة    قیاسو تحلیل نتائج الطلاب و  ،المقررات

المتابعة  لمناقشتھا و اتخاذ ما یلزم وفق نتائج التقاریر. وتفید كافة تقاریر    الكلیةالتعلیم والطلاب، وتعرض على مجلس  

الموجودة بالاستراتیجیة والتقویم  التدریس  التدریس ومعاونیھم بتطبیق طرق  الثلاثة  ام  و ععن الا  التزام أعضاء ھیئة 

 .السابقة

   التدریس والتعلم والتقویم تدعم تطبیق الذاتي من خلال تكلیفات منزلیة وتقدیم  وطرق  التعلم  اكساب الطلاب مھارات 

التخرج و   الوظیفي وریادة الاعمال  ، وتوجدعروض تقدیمیةعمل  تقاریر ومشروع  للتوجھ  اك  لجنة  ساب تعمل على 

ھارات التوظف  مویتم اكساب الطلاب مھارات التأھیل لسوق العمل  ، حیث  وریادة الاعمالمھارات التوظف  الطلاب  

الفعال التواصل  الذاتیةو    مثل  الدراسة  الحاسب الالي وكتابة  أفكارھم و  مھارات  الطلاب على كیفیة استغلال  تدریب 

 الإبداعیة لعمل مشاریع في ریادة الاعمال.

   اتفاقیة مع جامعة میریلاند الكلیة بتوقیع  وأخرى مع جامعة   University of Maryland- College Parkقامت 

التدریس،    Louisiana State University, USAلوزیانا   ھیئة  وأعضاء  الطلاب  تبادل  ھذه  تتضمن  إطار  وفى 
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أحد طلاب جامعة لوزیانا للدراسة بھا،   2012/2013الاتفاقیات، استقبلت الكلیة في الفصل الثانى من العام الأكادیمي  

التفاوض مع   الكلیة للحصول على شھادة مشتركة مع الجامعات الأجنبیة ومع جامعة سینسیناتى، وجاري  كما تسعى 

 ة.جامعة فلوریدا للبدء فى شراكة أكادیمی

   الاقتصاد    ة لتقییم جامعة المستقبل وبصفة خاصة كلی  2011وتقوم جامعة سینسیناتي بإرسال وفد سنوي بدءً من عام

من أساتذة من جامعة سینسیناتي في ھذه التخصصات بالتدریس في الفصل الدراسي الثاني    7والعلوم السیاسیة، كما قام  

كما تم تعدیل الاتفاقیة لكي تشمل قسمي    )، وتقوم الجامعة بإرسال نفس ھذا العدد كل فصل دراسي.2014/2015(ربیع  

 تم زیارة عمید الكلیة ووكیل شئون التعلیم والطلاب للجامعة للتدریس.  كما الإدارة العامة والإعلام السیاسي. 

   الفرقة الثالثة تخصص علوم سیاسیة على منحة دراسیة  والأخر بالفرقة الثانیة تخصص اقتصاد  ب  أحدھماحصل طالبان

 في جامعة سینسیناتى. 2018-2017للفصل الدراسي الأول خریف 

  ة وموصّفة وفقاً لنواتج التعلم المستھدفة للبرنامج التعلیمي، ویتوافر لتنفیذھا : برامج التدریب للطلاب مصمم 3مؤشر  

 الآلیات والموارد اللازمة.

 لطلاب یتم  المیداني  والثالثةالفرقتی  التدریب  الثانیة  الفصل  و  ن  في  الطالب  بھ  الصیفيیقوم  تصمیم  یتم  و   ،الدراسي 

والعامة  اكتساب الطالب المھارات المھنیة  ووتوصیف برنامج التدریب المیداني للطلاب بما یلائم نواتج التعلم المستھدفة  

 .وكیفیة تحلیل ھذه المشاكل ھتواجھالتي مشاكل ال التي تساعده في مباشرة العمل بكفاءة والتعرف على

   التدریب المیداني والإشراف علیھ، حیث      الكلیةوضعت لتنفیذ  دریس تحدید عضو ھیئة ت  یتمآلیات محددة وواضحة 

  الكلیة وقد وفرت  التي یتم فیھا التدریب بالاشراف على الطلاب.    الجھة ، كما یقوم عضو من  للاشراف على التدریب

كما یتم عقد الاتفاقیات مع االھیئات    ،الأطراف المجتمعیةبمشاركة    اوخارجھ  الكلیةداخل    الطلاب  لتدریبأماكن متنوعة  

 والمجتمع المحیط لتدریب الطلاب.

   قام عدد من طلاب الكلیة بالتفاعل أسبوعیًا من خلال برنامج  2016خلال عام ،video making   مع مناظریھم من

ا على شھادة فى نھایة  ، وحصلوYouTubeطلاب جامعة واشنطن، وتم تدریبھم على تسجیل أفلام وعرضھا على  

 . 2016الفصل الدراسى 

   قامت كلیة الاقتصاد والعلوم السیاسیة بجامعة المستقبل بتوسیع تعاونھا الدولي مع الجامعات  2016/2017  عامالخلال ،

ظرات الكبرى مع جامعة واشنطن وجامعة نورث كارولینا أشفیل وذلك االأمریكیة من خلال الأشتراك فى  برنامج المن

المستخدمة فى نظم    videoconferenceمن خلال استخدام تكنولوجیا ال   الحدیثة  الوسائل الالكترونیة  وغیرھا من 

اشترك   البرنامج،  ھذا  خلال  بعد.  عن  ال  24التعلم  في  وشاركوا  الجامعتین  كلا  طلاب  مع  مباشر  بشكل  مھام طالباً 

بالا  ،المشتركة الثلاث  الجامعات  فى  وقام طلاب  ال    6شترك  تكنولوچیا  عبر  دولیة    videoconferenceمؤتمرات 

الثلاث جامعات  وقد اشتركت  مناظرة رسمیة حول بعضاً من القضایا الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة.    12وإجراء  

بإضافة   الكلیة  وقامت  العلمیة.  المادة  توصیف  تصمیم  خلال  وموضفى  من  المستقبل  جامعة  لطلاب  أخرى  عات 

 ظرات والتفاوض. امحاضرات وأسالیب محاكاه كالمن

   عبر   2017وربیع    2016درس عدد من طلاب الكلیة مواد مشتركة مع نظرائھم من جامعة سنسیناتي في فصلي صیف

 Global:ھى  مواد معادلة  وحصلوا على ساعات معتمدة في  Blackboardنظم التعلم عن بعد واستخدام تكنولوچیا  

Gender Politics, America and the World, Citizenship and Terrorismتفاعل الطلاب عبر  . وSkype 
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جامعة   من  الطلاب  یخص    Cincinnatiمع  العامین  Gender Studiesفیما  خلال  السیاسیة  التنمیة  مادة   ضمن 

 .2016/2017و  2015/2016

   رحلات علمیةAcademic Field Visits  منذ علمیة  الكلیة رحلات  تنظم  الخارجیة،    2006/2007:  إلى وزارة 

قام الطلاب بزیارة   2012جامعة الدول العربیة، مجلس الشورى، مجلس الشعب، المجلس القومي لحقوق الإنسان. وفى  

ول العربیة ومجموعة  مجلس الشورى، وزیارة معھد التدریب بالأھرام، وقامت مجموعة من الطلاب بزیارة جامعة الد

ً طالب 27، وقام 57357أخرى  قامت بزیارة مستشفى   . 2017بزیارة مجلس النواب في مایو  ا

   المحاكاة الأمریكي    :Simulation Modelsنماذج  الرئاسة  نموذج  إلى   Model Americanبالإضافة 

Presidency MAP  للتنمیة والتدریب  والحیاة   ،Life and Training for Development LTD  ونموذج  ،

 League، قام الطلاب بتأسیس كل من   Model of Egyptian Stock Exchange MESE  البورصة المصریة

of Arab States LAS و ،Model United Nations MUN  2016في الفصل الدراسي الأول. 

   برنامجSoliya Connect Program:    100ة بزیادة تتعدى  طلاب من الكلی  10للسنة الخامسة على التوالي، قام  %

دولة عبر أحدث تكنولوجیا المؤتمرات   25طلاب/ الفصل الدراسي) بالتواصل مع أقرانھم فى  4عن السنوات السابقة (

إسبوعیًا من خلال برنامج سولیا الدولي، وھي منظمة دولیة غیر ھادفة    web-conferencingعبر المواقع الإلكترونیة  

 لیة وإقلیمیة في المجال السیاسي، والاقتصادي، والأزمات، والسلام، وأخرى.  للربح. یناقش الطلاب قضایا دو

   اختیار بعض الطلاب للعمل كمیسرین للبرنامجfacilitators    2017  و   2012  في الاعوام لتمیز أداءھم في البرنامج  ،

والأجھ وأنترنت،  الآلى،  الحاسب  معمل  من  للطلاب  الاحتیاجات  كافة  بتوفیر  الكلیة  للــ  وقامت  اللازمة  -webزة 

conferencing . 

 التصویت الانتخابي الرئاسة الأمریكي لحضور ومشاھدة  الرئاسیة الأمریكیة في   النھائي  دعُي طلاب نموذج  للحملة 

 . بدعوة من السفارة الأمریكیة  2016نوفمبر  9 -8یومي  Nile Ritz Carltonفندق 

  2018الرئیس عبد الفتاح السیسي بفندق الماسة طالب وطالبة للمرشح الرئاسي  100مقابلة. 

  طلاب في حفل افتتاح قناة السویس الجدیدة. 3مشاركة 

 :حصلت الكلیة بالتعاون مع كل من وزارة الطیران المدني، ووزارة الدولة للتنمیة الإداریة، ومؤسسة   التدریب الصیفي

ف على  الخاصة  الشركات  وبعض  العربیة،  الدول  وجامعة  من  الأھرام،  لأكثر  تدریب صیفي  سنویًا.   20رص    طالبًا 

جامعة  و وإدارة    Cincinnatiتستضیف  الأعمال  رجال  ثقافة  حول  الصیفي  للتدریب  سنویًا  الكلیة  طلاب  من  عدداً 

المشروعات، ھذا فضلاً عن القیام بزیارات للمؤسسات الأمریكیة في واشنطن ومنظمات رجال الأعمال والصناعات 

 . Cincinnatiفي 

 : تقویم أداء الطلاب في التدریب یتم بأسالیب متنوعة وبما یتوافق مع نواتج التعلم المستھدفة. 4ر مؤش

   التدریب    الكلیةتستخدم الطلاب في  أداء  لتقویم  التعلم  بما یضمن  أسالیب وأدوات متنوعة  تقییم  تحقق نواتج  یتم  حیث 

عما تم انجازه و كیفیة   بنھایة التدریبیتم مطالبة الطلاب بعمل تقریر  جھات التدریب، كما  و الكلیةمشرف الطلاب من 

بالاشتراك  على التدریب. وفي نھایة التدریب تقوم جھات التدریب    الكلیةاستفادتھ من التدریب الصیفي وتسلیمھ لمشرف  

المھارات المھنیة لدى الطلاب مع الاحتفاظ  س تحسن ا قیبعمل تقویم نھائي للطلاب لالمشرف الداخلي على التدریب مع 

 .لوضعھ في ملف البرنامج بعینة من انجاز الطلاب في التدریب
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: فاعلیة التدریب تقیَّم باستخدام أدوات ومؤشرات موضوعیة، وتستخدم النتائج في تطویر آلیة التدریب وأدواتھ 5مؤشر  

  وموارده.

 مدى عن  أدوات مناسبة لتقییم فاعلیة التدریب مثل استقصاء رأي الطلاب والمشرفین وجھات التدریب    الكلیةستخدم  ت

ویتم تحلیل    تحسن المھارات المھنیة عند الطلاب و أھم المشاكل التى واجھت الطلاب مع تقدیم مقترحات للتحسین،

الطلاب و المشرف  واوضحت نتائج تقییم دریب. وتوصیف الت  الیة التدریبالنتائج ومناقشتھا للاستفادة منھا في تطویر 

العمل وخاصة مھارات التواصل الفعال، بینما اسفرت نتائج مھارات سوق    في اكتساب الطلابفاعلیة التدریب  الداخلي  

 ا تقریر  لجنة شون التعلیم والطلاب  تعد  . ومھنیا  تقییم المشرف الخارجي لفاعلیة التدریب على التزام الطلاب واستعدادھم

لاتخاذ الإجراءات المناسبة فیما یخص تطویر    الكلیةویعرض على مجلس    میدانيعن نتائج تقییم فاعلیة التدریب ال  اسنوی

 التدریب واماكنھ والیة الاشراف والمتابعة.  

 : الدرجات المخصصة لأنواع تقویم الطلاب متوازنة مع نواتج التعلم المستھدف قیاسھا. 6مؤشر 

   و   ،الفصل الدراسي ونھایتھ  ا الاختبارات النظریة في منتصفالمقررات الدراسیة بعدة طرق منھیتم تقویم الطلاب في

مثل تكلیفات ، اعداد بحث او تقریر او مقترح بحثي، وتطبیقات  تقیم التكلیفات وانشطة التعلم الذاتي  و  واسئلة قصیرة،

مما یضمن قیاس جمیع  المشاركة والحضور،  السلوك وبالإضافة الى    ،ومشروع التخرج  ،مثل اعداد مقابلة تلفزیونیة

وتعقد الاختبارات القصیرة خلال الفصل الدراسي وھدفھا ھو عمل .  مستویات نواتج التعلم المعرفیة والمھاریة والعامة

ع الثامن  تقویم مبكر للطلاب ومعرفة مدى تحصیلھم. ویتم عقد امتحان تحریري بمنتصف الفصل الدراسي في الأسبو

  فیھ   تراعيو، بالإضافة الى الامتحان التحریري النھائي في نھایة الفصل  حسب طبیعتھ  % من درجات المقرر30بنسبة  

 .وتوازن توزیع الدرجات علیھا قیاس مھارات التعلم المستھدفة والموجودة في توصیف المقرر

 ل البحث عن معلومات من خلاوتكلیفات أثناء الفصل الدراسي  ال  مثلالتعلم الذاتي  أنشطة  یتم تقییم الطلاب من خلال  و

مشاركة و تفاعل الطلاب أثناء المحاضرات أو التمارین من خلال المناقشات الشفویة لما ، اعداد تقاریر شبكة الانترنت

 . علیھ وعلى نسبة الحضور في كل المقرراتتم استیعابھ ووضع درجات 

 ویتم اختیار  ،  واحد  دراسي  على فصل  اتساع  3بواقع    النھائیة  السنة  خرج فيكما یسجل الطلاب لاعداد مشروع الت

فحص المخرج النھائي ب   النھائي للمشروع  تقییمالویتم    ،موضوع المشروع من قبل كل من الطلاب ومشرف المشروع

من خلال لجنة احد ومناقشة الطالب    عن المشروع  عرض تقدیميومن خلال لجنة ثلاثیة بھا مقیم خارجي  للمشروع  

 .لتقییم جمیع مستویات نواتج التعلم الكلیةخارج داخل ومن   ینالمشرف وعضو اعضائھا

   وبعد نھایة الامتحانات یتم مراجعة الورقة الامتحانیة شكلا ومضمونا طبقا لمواصفات نموذج الورقة الامتحانیة المعد

المراجعة التأكد من تنوع الاسئلة وعدم تكرار نفس الأسئلة وأن تقیس الأسئلة سلفا من وحدة ضمان الجودة بحیث تشمل  

 مستویات نواتج التعلم واكتساب المھارات لدى الطالب.

 : عملیة تقویم الطلاب تدار بكفاءة وعدالة، والامتحانات یأُمن وضعھا ونسخھا وتوزیعھا بما یضمن سریتھا.  7مؤشر 

 مل أیضا  تویش  ،الفرق والبرامجعمل الكنترول في جمیع    اجراءاتمتحانات یحتوي على  دلیلاً لإدارة الا  الكلیة  توضع

على مواصفات الورقة الامتحانیة التي یجب أن یلتزم بھا عضو ھیئة التدریس من توزیع الدرجات على الأسئلة بصورة  
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مع تحدیث  ، وتم تحدیثھ  19/7/2017بتاریخ    12في مجلس الكلیة رقم    هوتم اعتمادمتوازنة و كتابة درجة كل سؤال.  

   ).1(مرفق رقم  19/9/2019بتاریخ  36في مجلس الكلیة رقم  استراتیجیة التدریس والتعلم والتقویم واعتماده

   من موعد الامتحان على الأقل  جداول الامتحانات قبل أسبوعین  مقترح لباعداد    الكلیةقوم  تتتمثل الیات إدارة الكنترول بان

توزیع الطلاب    یتمو  ،  النھائيخلال أسبوع تمھیدا لاعلان الجدول    على الطلاب لاخذ رایھم وامكانیة تعدیلھ  وعرضھ

أسماء وعدد الملاحظین في كل لجنة مع اعلان قواعد الانضباط للطلاب  تحدید  وعلى لجان الامتحان طبقا للجدول المعد  

 بصورة واضحة وفي أماكن ظاھرة للطلاب.

   مع  ،  الامتحانات بوقت كاف  الامتحانات من أعضاء ھیئة التدریس قبل بدء  اسئلة  الكنترول باستلام  اظرفیقوم أعضاء

سریة نسخ أوراق الأسئلة حیث   الكلیةضمن  تأن أظرف الامتحان مغلقة وموقع علیھا من عضو ھیئة التدریس.    التأكد

 . یتم فتح الاظرف وتصویرھا في مكان خاص ومؤمن بتصویر الامتحانات

 المقرر مدونا علیھا اسم المقرر وكوده وعدد اللجان  أسئلة  یتسلم رئیس لجنة المراقبة قبل بدء الامتحان مباشرة أظرف  و

   ، والفصل الدراسي ومواعید الامتحانات ووقتھا وغیرھا. لجنةوعدد الطلاب في كل  ومكانھا

   اسئلة  عن أیة    ات الطلابالامتحان للرد على استفسارویتم التنبیھ على عضو ھیئة التدریس بضرورة التواجد خلال فترة

على جمیع الطلاب   . ویقوم الملاحظین بتمریر كشف الحضور والغیابان وجدت  داخل ورقة الامتحان  غیر واضحة

حیث یقوم كل طالب بالتوقیع فى الكشف فى مكان التوقیع. وفي نھایة الامتحان یقوم الملاحظین بجمع اوراق الاجابة 

ب و تسلیمھ للكنترول مرفق بھ كشف بغیاب الطلاب. ویقوم أعضاء الكنترول بتسلیم اوراق الاجابة لعضو من الطلا

ھیئة التدریس مرفق بھا تعلیمات الكنترول والتي تشمل تعلیمات التصحیح وضرورة الالتزام بالتصحیح وفق الإجابات  

 .صحیح داخل الكنترولوضرورة الت النموذجیة والمراجعة الدقیقة لضمان عدالة التقویم

وقابلة 8مؤشر   مؤمنة  بالنتائج  والاحتفاظ  الدرجات  ورصد  وضع  ودقة  التصحیح  عدالة  تضمن  الطلاب  تقویم  آلیات   :

 للاستدعاء. 

 بین وعدم وجود صلة قرابة بین عضو ھیئة التدریس و أي من الطلاب  العدالة ومنع تضارب المصالح و  الكلیةضمن  ت

  ).2(مرفق رقم من خلال التوقیع على نموذج عدم تضارب المصالح ب ملاحظي اللجان وأي من الطلا

 یقوم أعضاء الكنترول حیث  وضع نماذج اجابات الطلاب للامتحانات  ریس بعضو ھیئة التدعلى ان یقوم    الكلیةحرص  تو

 الدراسي.بطلب الاجابة النموذجیة من عضو ھیئة التدریس عند تسلیم أوراق الإجابة في نھایة الفصل 

   یقوم الكنترول بتحدید أعضاء من داخل الكنترول للتأكد من دقة رصد الدرجات حیث یتم التأكد أنھ قد تم تصحیح كل

أجزاء السؤال و أنھ لا یوجد أي جزء من ورقة الاجابة لم یتم تصحیحھ. یتم تجمیع درجة السؤال و التأكد أن الجمع 

الور داخل  السؤال  درجة  یتم مضاھاة  السلیم.  على  الموجودة  بالدرجة  الاجابةقة  لورقة  الخارجي  جمع  غلاف  ویتم   ،

درجات الأسئلة و التأكد أن المجموع الكلي سلیم. یتم التأكد من توقیع عضو ھیئة التدریس على كل سؤال ووجود توقیع  

 المصحح الثاني على كل أوراق الاجابة.

   الدرجات یقوم الطلاب    بطباعة احصائیة  رئیس كل كنترولبعد رصد  نتائج الإمتحانات  ولنتیجة  بإعلان  الكلیة  تقوم 

 مفصلة على بوابة الطلاب بما یتیح لكل طالب معرفة نتیجتھ. 

 : التغذیة الراجعة للطلاب عن أدائھم في التقویم تدعم تعلمھم.9مؤشر 

 عمل امتحان    یتم، كما  تكلیفاتطلب  الفصل الدراسي وخلال    ةقصیر  ةتحریری  اتیقوم عضو ھیئة التدریس بعمل اختبار

، وذلك للتقویم المبكر للطلاب والتعرف على مدى تحصیلھم خلال  الفصل الدراسي في الأسبوع الثامنتحریري منتصف  
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على    الكلیةوحرصاً من    .وتحفیز الطلاب المتفوقین  الأسابیع المختلفة من الدراسة وإمكانیة تقدیم دعم للطلاب المتعثرین

التقویم  ھذا  یقوم القائم بالتدریس بإعلام الطلاب بنتائج  ة الراجعة عن نتائج الامتحانات" عملیة التعلم  أن تدعم "التغذی

الإلكتروني   التعلم  وسیلة  على  الإلكتروني  بالنشر  سواء  للاختبارات  النموذجیة  الإجابة  ونشر  بأول،  أولاً  التكویني 

)MOODLE  أو من خلال الحوار المباشر مع الطلاب في المحاضرات وحصص التمارین لتوضیح أخطاء الطلاب (

ولبیان معاییر التقییم وفق الإجابة النموذجیة بما یحقق للطالب القدرة على تفھم نقاط الضعف لدیھ للعمل على تلافیھا، 

إعلام الطالب بمجموع درجات الأعمال الفصلیة من  وللطالب الحق فى مراجعة ورقة الإجابة والاطلاع علیھا، كما یتم  

و في خلال  امتحانات فصلیة وتقاریر ومشاریع وأبحاث وخلافھ قبل انتھاء موعد الانسحاب من المقرر بوقت كاف.  

الفصل الدراسي یدعم اعضاء ھیئة التدریس الطلاب بساعات مكتبیة لاستیعاب الأجزاء التي لم یفھموھا لتحسین درجاتھم 

 لامتحانات الفصلیة. في ا

 : نتائج تقویم الطلاب یستفاد منھا في تطویر البرامج التعلیمیة واستراتیجیة التدریس والتعلم والتقویم. 10مؤشر 

    تحلیل نتائج الطلاب في جمیع المستویات الدراسیة وفي جمیع المقررات ویتم عمل احصائیات سنویا لدراسة تطور  یتم

ویتم الاستفادة من نتائج التقریر   الكلیة نسب النجاح. و یتم اعداد تقریر عام عن نتائج الامتحانات و یعرض على مجلس  

لاستفادة أیضا من النتائج في تطویر استراتیجیة التدریس و التعلم، فعلى في تطویر البرامج و المقررات الدراسیة. كما یتم ا

زادت عدد التكلیفات المطلوبة من الطلاب لرفع والدراسیة    قرراتسبیل المثال تم تطویر طریقة التدریس في بعض الم

 . والتقویم المستوى التعلیمي لھم و تم تعدیل ھذه النقاط في استراتیجیة التدریس و التعلم

 : قواعد التعامل مع تظلمات الطلاب من نتائج التقویم موثقة ومعلنة، وتوجد آلیات لمراقبة تطبیقھا. 11مؤشر 

 من نتائج التقویم، تم عرض مقترح ھذه الآلیة على مجالس الأقسام للتعامل مع تظلمات الطلاب معتمدة    آلیةالكلیة    تطبق

ضمن   الكلیة  مجلس  في  اعتمادھا  ثم  مناقشتھا  الامتحانات"وتم  "دلیل  والآوثیقة  موقع  .  خلال  من  معلنة   الكلیةلیة 

   ).3(مرفق رقم الالكتروني وفى لوحة الإعلانات 

 باب فتح یتمو   .من إعلان نتائجھا للطلاب  سبوعإ ونھایة الفصل الدراسي خلال الفصلیة الإمتحانات من    تظلمات یتم ال 

ویتم  ،  سكرتاریةال الى موجھة للعمید  التظلمات  تقدم طلبات ان على اسبوع ولمدة النھائیة النتیجة إعلان بعد التظلمات

مراجعة كراسة لالمعني    رئیس الكنترولوكیل الكلیة لشئون التعلیم والطلاب و لىإ ھاتسلیمتوثیقھا في كشف خاص لیتم  

 درجة ووضع اتصحیحھ تم جابةالإ كراسة إجابة الطالب داخل ءاجزأ جمیع أن من التأكد تمیالإجابة للطالب المتظلم، و

مراجعة الدرجة  یتمكما    .الخارج من غلاف كراسة الإجابة على الكراسة داخل من    الدرجات جمیع تسجیل ، وعلیھ

اكتشاف   حالة فىو  .الإلكترونى الكنترول نظام على الصحیحة  الدرجة رصدو  جمیع الأسئلة درجات الإجمالیة بجمع  

 النظام الإلكترونى.  على الدرجات تعدیلب والطلاب التعلیم لشئون الكلیة وكیلیقوم ، الطالب درجاتخطأ في رصد 

 

  :نقاط القوة 

 .  شارك في وضعھا الأطراف المعنیة توجد استراتیجیة التدریس والتعلم والتقویم معتمدة ومعلنة .1

 تتسق مع المعاییر الأكادیمیة المرجعیة وتلائم نواتج التعلم المستھدفة.التدریس والتعلم والتقویم استراتیجیة  .2

 التدریس والتعلم والتقویم.استراتیجیة تلتزم الأقسام العلمیة بتطبیق  .3

 مھارات التعلم الذاتي ومھارات التوظف.الطلاب  ب تكس طرق التدریس .4

 للطلاب والخریجین. اتخاذ قرارات لتنفیذ التدریب المیداني .5
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 الآلیات والموارد اللازمة.  ویتوافر لتنفیذهللطلاب المیداني لتدریب لتوصیف یوجد  .6

 تقویم أداء الطلاب في التدریب یتم بأسالیب متنوعة بما یتوافق مع نواتج التعلم المستھدفة.  .7

 . وجھات التدریب والمشرفینیتم قیاس فاعلیة التدریب باستخدام استبانات للطلاب  .8

 .  وتامینھاالامتحانات عدم تضارب المصالح وسریة  الكلیةیضمن  .9

 التصحیح ورصد الدرجات والاحتفاظ بالنتائج مؤمنة وقابلة للاستدعاء. ودقة عدالة  .10

 یتم اعلام الطلاب بنتائج التقویم لدعم تعلمھم. .11

 جیة التدریس والتعلم والتقویم. یستفاد منھا في تطویر البرامج التعلیمیة واستراتیونتائج تقویم الطلاب یتم تحلیل  .12

 .ب من نتائج التقویم موثقة ومعلنةلتعامل مع تظلمات الطلال توجد الیات .13

   :نقاط الضعف 

 .للطلاب التدریب المیدانيمحدودیة  .1

  :مقترحات التحسین 

 . ضمن تدریب جمیع الطلابوقرارات تاتخاذ إجراءات  .1

 الأدلة والوثائق   

 اللائحة الداخلیة للمرحلة الجامعیة الأولى.  √□

 استراتیجیة التدریس والتعلم والتقویم.  √□

أد√  □ التدریس والتقویم و نماذج  الدراسیة متضمنا خطط  المقررات  المقرر (توصیف  الطلاب  ملف  تقییم  مھارات  وات 

 من تكلیفات الطلاب وخلافھ). ونماذج

 توصیف التدریب.   √ □ 

 تقییم الطلاب في التدریب.أدوات  √ □ 

 أدوات تقییم التدریب (استقصاء رأي الطلاب والمشرفین وجھات التدریب).  √ □ 

 جھات تدریب وخلافھ). –جھات الخارجیة (جامعات الوثائق اتفاقیات التعاون / الشراكة مع  √□ 

 .(إن وجدت) (Portfolios)□ عینة من ملفات إنجاز الطلاب  

 مواصفات الورقة الامتحانیة).   -الامتحانات (لائحة كنترول مرحلة البكالوریوس دلیل إدارة  √□ 

 وثائق الكنترولات ونماذج أوراق الامتحانات التحریریة ووثیقة الإجابة النموذجیة وكراسات إجابات الطلاب.  √□ 

 التقاریر السنویة لوكیل المؤسسة لشئون التعلیم والطلاب. √□ 

 :ما توفره المؤسسة من مطبوعات / وثائق تدلل على تحقق المعیار √□

   رقم لاعتماد    2019/ 19/9بتاریخ    36ورقم    19/7/2017بتاریخ    12رقم     الكلیةمجلس    يمحضر  :1مرفق 

  ووثائق المشاركة في وضعھا. لتدریس والتعلم و التقویمااستراتیجیة 

   المصالح وعدم وجود صلة قرابة بین عضو ھیئة التدریس و أي من الطلاب  تضارب  وثیقة نموذج  :  2مرفق رقم

 وبین ملاحظي اللجان وأي من الطلاب  

  الیة التعامل مع تظلمات الطلاب من نتائج الامتحانات. :3مرفق رقم  
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 : الطلاب والخریجون9معیار 

دوری�ا، وتعمل على جذب الطلاب الوافدین. وتلتزم المؤسسة بتقدیم للمؤسسة قواعد معلنة وعادلة لقبول الطلاب یتم مراجعتھا  

الدعم والإرشاد للطلاب وتكفل مشاركتھم في صنع القرار، وتشجع الأنشطة الطلابیة، وتحرص على قیاس آراء الطلاب،  

 وتعمل على استمراریة التواصل مع الخریجین.

 

 التقییم الذاتي  
 

مستوف   مستوف  مؤشر التقییم 

 جزئیا 

غیر  

 مستوف 

التعلیمیة والتخصصات   .1 البرامج  الطلاب على  قبول وتحویل وتوزیع  قواعد 

 واضحة وعادلة ومعلنة.

√   

   √ للمؤسسة أسالیب فاعلة لجذب الطلاب الوافدین.  .2

ویتم   .3 وصحی�ا  واجتماعی�ا  مادی�ا  الطلاب  لدعم  وفعال  متكامل  نظام  للمؤسسة 

 تعریف الطلاب بھ بوسائل متعددة. 

√   

التوجیھ   .4 خدمات  لھم  وتقدم  للطلاب  الأكادیمي  للدعم  فعال  نظام  للمؤسسة 

 المھني.

√   

الطلابي للمؤسسة آلیات فاعلة لدمج ذوي الاحتیاجات الخاصة في المجتمع   .5

 ومراعاة ملاءمة الإنشاءات والتجھیزات. 

√   

   √ وجود تمثیل للطلاب في اللجان ذات الصلة. .6

الأنشطة الطلابیة متنوعة، وتوفر لھا المؤسسة الموارد الملائمة من حیث  .7

 الأماكن والتجھیزات والإشراف. 

√   

واتخاذ   .8 الطلاب،  آراء  لقیاس  مناسبة  وسائل  اللازمة  للمؤسسة  الإجراءات 

 لدراستھا والاستفادة من النتائج في اتخاذ الإجراءات التصحیحیة.

√   

للمؤسسة آلیات لمتابعة الخریجین والتواصل معھم، وقواعد بیانات خاصة  .9

 بھم تحدث بصورة دوریة.

√   

توفر   .10 لاحتیاجات المؤسسة  وفقاً  المستمر  والتعلیم  المھنیة  للتنمیة  برامج 

 . وتطورات سوق العمل

√   
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 :تعلیقات المؤسسة  

 

 : قواعد قبول وتحویل وتوزیع الطلاب على البرامج التعلیمیة والتخصصات واضحة وعادلة ومعلنة.1مؤشر 

   جامعة المستقبل ھى كلیة خاصة تحكمھا اللوائح المتبعة فى قبول وتحویل الطلاب    –  الاقتصاد والعلوم السیاسیةكلیة

بناءً    أعداد الطلاب المقبولین والحد الأدنى للقبول سنویا  والذي یحدد  مجلس الجامعات الخاصة والأھلیة  الصادرة من

الكلیة موارد  مساحة  حیث    على  مع  المقبولین  الطلاب  أعداد  والمعاملتتناسب  الدراسیة  والقاعات  یتم  و.  المدرجات 

مثل  مطبوعات ورقیة في ، وكذلك الطلابالتعلیم وشئون  ادارة من خلالوالتوزیع الاعلان عن قواعد ومواعید القبول 

من خلال  في بدایة الفصل الدراسى الأول كل عام  تعریفیة    لقاءاتتنظیم  و  إستقبال الطلاب الجدد  یتمو  .دلیل الطالب

بالتنسیق مع    الكلیةوكیل  العمید و التعلیم والطلاب  الجودةلشئون  الطلاب واتحاد الطلاب  وحدة ضمان  إتحاد  ، ویقوم 

یة ، كما یتم تعلیق لوحات ترحیبیة وارشادوالبرامج التعلیمیةبالنظام الدراسى والأقسام العلمیة  الجدد  تعریف الطلاب  ب

على   الجدد  للطلاب  والارشادات  الاعلانات  كافة  الي عرض  بالإضافة  الالكترونيللطلاب  العرض    وشاشة  الموقع 

 ) 1(مرفق رقم . الكلیةب

   بتوزیع  تقوم الكلیة  الطالب في المقام الأول، حیث  واختیار  على رغبة  توزیع الطلاب علي البرامج المختلفة  تعتمد آلیة

من بین اربعة    لاختیار البرنامج التعلیمي الذي یرغبھ  ئھایقوم كل طالب بملو  نھایة السنة الاولياستمارة الرغبات في  

اعلام سیاسي). وبالإضافة إلى رغبة الطالب، تضیف الكلیة بعض   –إدارة عامة  –علوم سیاسیة  –اختیارات (اقتصاد 

في حالة زیادة عدد الطلاب الراغبین  ف  ،یة بالبرنامجالقواعد الأخرى لتوزیع الطلاب وفقاً لظروف الدراسة والكثافة العدد

المجموع  في تخصص معین عن إمكانات البرنامج المادیة والبشریة تتضمن قواعد التوزیع ان یتم ترتیب الطلاب وفق 

  .كما في برنامج الاقتصاد 2عن في مادة التخصص وان لا یقل تقدیره  ومواد محددة تخدم التخصص التراكمي

   معلنة على الموقع الالكتروني ومن خلال إدارة شئون التعلیم والطلاب وفي دلیل   الكلیةتوجد قواعد للتحویل من والي

تبدأ من منتصف شھر أغسطس  و  ،او كلیات الجامعة  بالجامعات الأخرى    كلیاتوال  الكلیةفیما بین    تتم التحویلاتالطالب و

لا یقل عن  على تقدیر تراكمى  ومن أھم شروط التحویل إلى الكلیة حصول الطالب  .  اكتوبرنھایة شھر  تستمر حتى  و

% طبقا لقواعد التحویل من 60أقل من    درجاتللطالب المحول حاصل فیھا على    مقرراتیحتسب أى    كما لا،  2.0

   .والأھلیة لجامعات الخاصةاوإلى الجامعة والمعلنة من مجلس 

 استبیانات قیاس اراء الطلابضمن  من خلال استطلاع اراء الطلاب  والتحویل سنویاً  القبول والتوزیع  تم مراجعة قواعد  ی 

التوزیع   التعلیم والطلابوتناقش قواعد  الراجعة    في اجتماع لجنة شئون  التغذیة  إمكانیة تطویرھا وفق  ثم یتم  وبحث 

فعلى سبیل المثال وضع مجلس الكلیة قواعد إضافیة لتوزیع الطلاب   .المناسبةلاتخاذ الاجراءات    الكلیةرفعھا لمجلس  

  2الحصول فیھا على تقدیر  مقررات مؤھلة لكل تخصص یلزم للطالب  تقدیر  على البرامج التخصصیة تتعلق بإضافة  

حیث    قبل قبول الطلابكما تجري الجامعة امتحانا للغة الإنجلیزیة لتحدید المستوى    ،قبل التحاقھ بالتخصص الذي یرغبھ

 . ان الدراسة بالكلیة باللغة الانجلیزیة

 تزاید  ویتضح منھا    سنوی�اوتحدث    الكلیة  الىو  نسب التحویلات منوعدد  بیانات عن عدد الطلاب المقبولین وقواعد    توجد

 ) 2(مرفق رقم  بالكلیةأعداد الطلاب المقبولین في 

 2019/2020 2018/2019 2017/2018 2016/2017 العام الجامعى 
 1088 1039 831 758 عدد الطلاب المقبولین 
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 : للمؤسسة أسالیب فاعلة لجذب الطلاب الوافدین. 2مؤشر 

   تتضمن و ،  والموقع الالكترونيبدلیل الطالب    الوثیقةوتم إعلان ھذه    "،جذب الطلاب الوافدین"آلیات  قامت الكلیة بإعداد  

 الآلیات ما یلى : 

 وتخفیض المصاریف الدراسیة.   منھم لمتفوقینلمن خلال تقدیم منح  على الالتحاق بالكلیة الطلاب الوافدینتشجیع  -

للمشاركة فى التدریس الأمریكیة    سینسناتيمثل جامعة    دولیةمع جامعات  للكلیة  تعاون  الاتفاقیات  نشر المعلومات عن   -

وجامعة لویزیانا للتبادل الطلابي، وجامعة   ،ھادات الخریجیناستراتجیات التعلیم والتعلم واعتماد شو  البرامج  ومتابعة

مما یتیح للطلاب والخریجین وجامعة نورث كارولینا لعقد مناظرات في بعض المقررات    واشنطن وجامعة سیاتل

 فرص الاستفادة من خبرات دولیة وفرص التدریب بالخارج.

ودعوة   - القنصلیات  و  السفارات  زیارة  أو  حفل  مخاطبة  لحضور  الطلابى  بالتبادل  المعنیین  بالسفارات  المسئولىن 

 الخریجین و توزیع دلیل الطالب فى ھذه المناسبات. 

 الإشتراك فى معارض التعلیم المحلیة والدولیة مثل معرض الاھرام بدولة الإمارات العربیة المتحدة. -

خاص بالجامعة بطریقة دوریة بما یتضمنھ من یتم تحدیث الموقع الإلكترونى للكلیة وموقع التواصل الإجتماعى ال -

 جاذبة عن الكلیة. معلومات 

العمل على توفیر مصادر الإطلاع على أحدث التطورات العلمیة عن طریق تفعیل وتحدیث محتویات المكتبة الورقیة  -

 والرقمیة وتزویدھا بأحدث المراجع.

التى تخدم العملیة التعلیمیة للطلاب وتعظیم الاستفادة منھا بالتدریب المتخصص. ویسمح للطلاب    مصادر التعلمتوفیر   -

 الوافدین بتنفیذ التدریب الصیفى فى موطنھم فى مؤسسات مناسبة. 

للتأكد من تمكنھم من التحصیل العلم - الناحیة الأكادیمیة والاجتماعیة  فى الساعات    يمتابعة للطلاب الوافدین من 

 تبیة. المك

 حث الطلاب الوافدین على المشاركة فى الأنشطة الطلابیة المختلفة وتشجیعھم على تبادل الثقافات.  -

 حیث  ، )اطالب 41سنوات  5(اجمالي العدد في  السنوات الخمس الماضیة خلالأعداد الطلاب الوافدین  ویوجد زیادة في

لیبي    6نیجیري و    2، منھم 2019/2020طالب عام    10الى    2016/2017طالب عام    6من    فدیناالطلاب الو  عددزاد  

 .سوري 1سوداني و  1و 

 : للمؤسسة نظام متكامل وفعال لدعم الطلاب مادی�ا واجتماعی�ا وصحی�ا ویتم تعریف الطلاب بھ بوسائل متعددة. 3مؤشر 

  احتیاجات الطلاب الفعلیة، وذلك وفق واجتماعیا وصحیاومعنویا تطبق الكلیة نظام متكامل وفعال لدعم الطلاب مادیا.  

  في صورة تكریم ومنح شھادات في حفلات التخرجالمعنوي لدعم ایطبق . 

  على الفئات التالیة: يالماد الماليالدعم یطبق 

طبقا للقواعد المعلنة من إدارة   ھمالجامعة بدعمالكلیة/تقوم    :بالانشطة الطلابیةوالمتمیزین  المتفوقین أكادیمیا  الطلاب   -

 شئون الطلاب بالجامعة. 
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بھم، ویشمل ھذا حالات وفاة أولیاء  الظروف الخاصة    بناءً على  ھمالجامعة بدعمالكلیة/تقوم    :مالیاالمتعثرین  الطلاب   -

ذ القرار  تخالإ  جامعة لجنة مختصة من إدارة شئون الطلاب لرفعھا إلى إدارة ال  ة ھذه الحالاتوتقوم بدراس  الأمور،

 . المناسب

ً   یالالجامعة بدعم الطلاب ماالكلیة/تقوم   - ،  متمیزة  تطبیقیة  مشاریع  على تنفیذ  تشجیعاً لھمفي مشاریع التخرج    أو مادیا

حصل احد مشاریع الطلاب على مكافأة  ، وقد  تعطى الكلیة مكافأة وتمدھم ببعض الامكانات المطلوبة للمشاریعحیث  

   .تقدیریة عن تمیزه بالمشروع 

 لدعم  وحدة متخصصة لمعة  یوجد بالجا، حیث  ونفسیین  أخصائین اجتماعینالدعم الإجتماعي عن طریق توفیر    یطبق

الواقعین تحت ضغوط    اقدم دعمتالنفسي   الدراسةنفسیة  للطلاب  لھم لمواصلة  الفرصة  الوحدة   ،وذلك لإتاحة  وتنظم 

مثل سنویا  للطلاب  تثقیفیة  یوم    ندوات  في  للطلاب  تثقیفیة  ندوة  بین   2016-11-21تنظیم  التوازن  "تحقیق  بعنوان  

وطالب من    طالبین من طلاب الفرقة الثالثة  لبتقدیم الدعم اللازم والتھیئة النفسیة    تكما قام  .)3رقم    (مرفقالمطالب"  

عدم احتساب أیام تغیبھم عن المحاضرات واجراء أنشطة تعویضیة تم    الوحدةوبناءً على التقریر المقدم من  الفرقة الثانیة  

توفیر وسائل نقل من والى الكلیة،  وبالنسبة للخدمات الاجتماعیة یتم    لإعطائھم فرصة لإعادة تأھیلھم.  في اعمال السنة

   وكافتیریات للماكولات وللمشروبات الباردة والساخنة.مطاعم سكن ووفر الكلیة تكما 

   بالجامعة   ویوجد  ،)م 7  –  ص9خلال ساعات العمل الجامعي (  ةالجامع  منسوبيجامعة الخدمات الطبیة لجمیع  التقدم

تتكون الأولى  بالجامعة،    حجرتین منفصلتین من عیادتان:  المفتوحة  بمبنى  و بالمنطقة  الأول  بالدور  الكافیتریا  الثانیة 

وتتكون من ثلاث حجرات للكشف بالإضافة إلى غرفة مجھزة لاستقبال المرضى. والعیادة مجھزة بالمعدات الأساسیھ 

للفحص وتحتوي على صیدلیة مجھزة بالأدویة اللازمة لعلاج الحالات البسیطة ویقدم الفریق الطبي العلاج في حالات  

سیارة    كما تتوفرلمعقده الى المستشفیات التي یشملھا التأمین الصحي.  صابات والطواريء فضلا عن نقل الحالات االإ

الحرجھ  إ الحالات  مع  للتعامل  مساء  الثامنة  الى  صباحا  التاسعة  من  الجامعي  الحرم  في  تتواجد  نقلھا   خلالسعاف 

للتواجد والرمد  ة  النفسیة والعصبیة والباطنالصحة  وقد تم التعاقد مع أخصائیین في مجال القلب والعظام و  ،للمستشفى

الجامعھ الطلاب   ،أیام محدده من الأسبوع داخل حرم  تأمین صحي یغطي جمیع  الجامعھ بھا نظام  أن  الى  بالإضافة 

 ). 4رقم  مرفق(

   ة الجامعة الإلكترونی  بوابةإعلان نظام الدعم للطلاب على  من خلال  والدعم الطلابي  ویتم تعریف الطلاب بتلك الخدمات 

)www.fue.edu.eg( ودلیل الطالب . 

 : للمؤسسة نظام فعال للدعم الأكادیمي للطلاب وتقدم لھم خدمات التوجیھ المھني. 4مؤشر 

   ومھامھم في بدایة لإرشاد الأكادیمي  اتشكیل لجان  مراجعة  تم  یلطلاب حیث  جمیع االأكادیمي لالإرشاد  الكلیة نظام  تطبق

في دلیل    معلومات الدعم والإرشاد الأكادیميیتم اعلان  في مجلس الكلیة.    علمي واعتمادھابكل قسم  كل عام دراسي  

تتضمن مھام المرشد الأكادیمي دراسة أسباب التعثر للطلاب وتقدیم الدعم و  للكلیة.الموقع الإلكتروني    وعلى  الطالب

لھ سواء كان دعم (یقدم من خلال وحدةا  والإرشاد  المرشد   نفسیا/اجتماعیا  أكادیمیا من  أو كان دعماً  النفسي)  الدعم 

تسجیل المتعثر أو من خلال تعظیم استفادتھ من الساعات المكتبیة للمقررات المتعثر  كادیمي لاختیار أنسب المقررات لالأ

بأعداد الطلاب المتعثرین (ذوي المعدل ت  بیانا  ادویتم سنویا اعد  .بھا وفقاً للساعات المعلنة بواسطة القائمین بتدریسھا

 ).5رقم  مرفق() الذین تحسنت تقدیراتھم نتیجة تطبیق نظام الإرشاد الأكادیمي. 2التراكمي أقل من 
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   من خلال عدد من الوحدات بالجامعة (مركزیاً)    والتدریب للطلابوریادة الاعمال  خدمات التوجیھ المھني  تقدم الكلیة

 أو بالكلیة، وفیما یلي بیان بھذه الوحدات:

بتقدیم معلومات ونصائح  :  بالجامعةالمركزیة    وظیفيال  التوجیھوحدة   - من خلال نام حجز وخدمات إرشادیة  تقوم 

الطالب على تقدیر قدراتھ ومواھبھ حیث تساعد    الكلیة،حول مجالات العمل المختلفة لطلاب وخریجي  الكتروني  

 ومھاراتھ وإھتماماتھ وتجمیع كل ذلك لتوجیھھ وظیفیاً للمنافسة في سوق العمل، وتحدید احتیاجاتھ التدریبیة إن وجد. 

یتجمع فیھ الأطراف المعنیة من جھات  م ملتقى توظیفي سنوي  یتنظ : وتقوم ب بالجامعةإدارة الموارد البشریة المركزیة   -

 لطلاب والخریجین. التوظیف وا

 المركزي بالجامعة: لدعم التدریب المیداني.  ركز المتطلبات الجامعیة والتدریبم -

 : المنوطة بتنفیذ برامج تدریبیة لتنمیة مھارات الطلاب والخریجین.بالجامعةإدارة التعلیم المستمر المركزیة  -

علیم والطلاب لتقوم بتقدیم خدمات التوجیھ المھني  لجنة التوجیھ الوظیفي وریادة الأعمال: تتبع وكیل الكلیة لشئون الت  -

 . زیادة أنشتطھاالوظیفي بالجامعة بغرض  مال والتوظف، وتنسق مع وحدة التوجیھللطلاب بما یدعم ریادة الأع

   نتائج الطلاب  لمن خلال متابعة المرشد الأكادیمي    الطلاب المتمیزین والمتعثرینتطبق الكلیة معاییر محددة لاكتشاف

 : كما یليالتراكمي لھم  والمجموع

 ویتم تحفیزه للحفاظ على تفوقھ.  )CGPA>3.5( 3.5الحاصل علي تقدیر تراكمي أعلى من  المتفوق ھو الطالب -

 ادیمي. الاك  ویقدم لھ الدعم) CGPA<2.0( 2.0الحاصل على تقدیر تراكمي أقل من المتعثر ھو الطالب  -

 كما یلي التي تقدمھا الكلیة للطالب المتفوقوسائل الدعم  وتتنوع: 

بتجاوز الحد الأقصى لساعات  أو أكثر) بأن یسمح لھ    3.5تقدیر تراكمي  یحفز المرشد الأكادیمي الطالب المتفوق ( -

 ئون التعلیم والطلاب.بعد اعتماد وكیل الكلیة لش   ) ساعة معتمدة  21  ساعة معتمدة (بما لایزید عن  18التسجیل وھو  

یمنح للطالب المتفوق اولویة الترشح للبرامج التدریبیة المجانیة المقدمة من الجھات الصناعیة وفق اتفاقیات التعاون  -

 مع الكلیة.

الجامعات من  - الجامعة وبعض  بین  التعاون  اتفاقیات  تفعیل  المتفوقین من خلال  للطلاب  العلمي  الدعم  الكلیة  تقدم 

حیث تشجع    ،"+ Erasmus"من خلال اشتراكھا في برامج تبادل الطلاب والمنح الدراسیة    ، وذلكالاتحاد الأوروبي

التدریب الصیفي   ولدراسة فصل دراسي أو أكثر بالخارج أعلى الحصول على فرصة  المتفوقین  الجامعة الطلاب  

الأوربیة   الدول  إحدى  الأمریكیة،في  التدریب   تتمو  أو  برنامج  اعتماد  یتم  دراستھا كما  تم  التي  المقررات  معادلة 

 .الصیفي من ضمن ساعات التدریب الصیفي المطلوبة للتخرج

 الجامعة جوائز للطلاب الأوائل في حفل الجامعة السنوي.  تقدم -

 بحیث لا یزید عن  لھم  الحمل الدراسي  وم المرشد الأكادیمي بتوجیھھم إلى تخفیضوبالنسبة للطلاب المتعثرین یق -

لمدة     2.0فصلھ إذا إستمر المعدل التراكمي أقل من    باحتمال  وینُذر المتعثر  خلال الفصل الدراسيمعتمدة  ساعة    12

ة دراسیة للطالب بالمقترحات  ویقوم المرشد الأكادیمي بعمل خط  متتالیة ویوقع بالعلم على ذلك.دراسیة  فصول    ةأربع

ویشترط    ،الفصلین الدراسیین التالیین  خلالعلى رفع معدلھ التراكمي ویوضع تحت المراقبة الأكادیمیة    هالتي تساعد

  2.0في الفصل الدراسي الأول، ویصل بھ في نھایة الفصل الدراسي الثاني إلى معدل  لھ  معدل التراكميالفع تأن یر

 .لإنذار الثانياأو یحصل على  
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الإنشاءات  5مؤشر   ملاءمة  ومراعاة  الطلابي  المجتمع  في  الخاصة  الاحتیاجات  ذوي  لدمج  فاعلة  آلیات  للمؤسسة   :

 والتجھیزات. 

  قبول ویتم  الخاصة  الإحتیاجات  ذوى  الطلاب  بتقدیم  السماح  ووتقوم    ھم،یتم  الارشاد  بلجنة  الاكادیمي   الكلیةالدعم 

عل حلھا،  بمساعدتھم  على  والعمل  مشاكلھم  ودراسة  والنفسي  الاجتماعي  والتكییف  العلمي  التحصیل  تجھیز  ویتم  ى 

لت الخاصة.انشاءات  الذي یتعرض لإصابة عارضة، حیث   لائم ذوى الإحتیاجات  للطالب  المطلوب  الكلیة الدعم  تقدم 

یراعى في الجدول الدراسي أن تكون أماكن قاعات التدریس للمقررات التي یدرسھا بالدور الأرضي تسھیلا لھ. كما یتم  

 .والكرسي المتحرك تجھیز مباني الكلیة بالتجھیزات المطلوبة مثل المنحدرات

 بتوف الجامعة  والوسائلیر  تقوم  للطلاب،    التجھیزات  مساعد  توفیر  وتتضمن  الخاصة  الاحتیاجات  ذوي  من  للطلاب 

وتخصیص دورة میاه وقاعة استراحة بالدور الأرضي، مع تخصیص مدرجات، قدر الإمكان، في المستوى الأرضي. 

ن قسم الإدارة العامة في  ، كما تخرج طالب م2011طالبة الأولى على قسم الاقتصاد في    على سبیل المثال  توقد تخرج

طلاب من ذوي الاحتیاجات الخاصة الذین یتم الاستجابة لاحتیاجاتھم سواء في المحاضرات أو    4، ویوجد الآن  2014

 .، ویوجد طالب بقسم الاقتصاد یشارك في مسابقات السباحة على مستوى الجمھوریةالامتحانات

 الصلة.: وجود تمثیل للطلاب في اللجان ذات 6مؤشر 

 على أساس معاییر محددة وھى التفوق    ھمتمثیلھم في اللجان المختلفة ذات الصلة بھم ویتم إختیاریتم  شارك الطلاب وی

مجلس   في  تمثیل الطلاب  حیث یتم،  ویفضل من ھم باتحاد الطلاب  الدراسى والإستعداد الشخصى للطالب للمشاركة

، وفریق إدارة الاكادیمي  رشادالا  لجنةالجودة،  مجلس إدارة وحدة ضمان    ،بالطلابمناقشة الموضوعات الخاصة  ل  الكلیة

الاستراتیجیة الخطة  إدارة  وفریق  الذاتیة،  اراء    .الدراسة  بعرض  واللجان  المجالس  تلك  في  الممثلین  للطلاب  ویتاح 

ومقترحات الطلاب ومناقشة القضایا التي تخصھم للمشاركة في صنع القرار، حیث یتم تعدیل الجداول الدراسیة وجداول  

 .المیدانيالامتحانات وفق مقترحاتھم، والاستجابة لھم وخاصة التدریب 

 ة، وتوفر لھا المؤسسة الموارد الملائمة من حیث الأماكن والتجھیزات والإشراف.: الأنشطة الطلابیة متنوع7مؤشر 

   الجامعة إدارة خاصة لرعایة الطلاب بتولي الكلیة إھتماما لمشاركة الطلاب في مختلف الأنشطة الطلابیة حیث یوجد

الطلابیة بالتعاون مع إدارة رعایة  یسھم اتحاد الطلاب في تنفیذ الانشطة  وتقوم على تنظیم الأنشطة الطلابیة المختلفة.  

المشاركة في جمیع الأنشطة الطلابیة المختلفة كل حسب رغبتھ  الطلاب، ویتم عمل لقاءات دوریة مع الطلبة لحثھم على 

  .وھوایتھ

 صالة مركزیھ للألعاب الریاضیھ تحتوي    كما تتوفر  ،توفر الجامعة ورش فنیة ومسرح ثقافي لممارسة مختلف الأنشطةو

وللصالة الریاضیھ   ،تنفیذ برامج مناسبة للصحة واللیاقةلعلى أحدث الأجھزة والبرامج الریاضیة وبھا مدربین مؤھلین  

للطالبات   استخدامھا  أوقات  تنظم  بالتجمع   والطلابجداول  الزھور  نادي  مع  الجامعة  ادارة  تعاقد  تم  وقد  والعاملین. 

ة الریاضی المنشآتتوفر الجامعة    مزاولة الطلاب للأنشطة الاجتماعیة والریاضیة وإقامة المسابقات الریاضیة.الخامس ل

  من  المطلوبة الخدمات بجمیع ومزودة الریاضیة الأدوات بجمیع مجھزةطاة  مغ جمنیزیوم صالة یوجدحیث   المتنوعة

 مع إتفاقیة یوجد كما، والریاضیة الطلابیة الأنشطة لممارسة ھوخلاف ودوالیب الملابس لخلع ةغرفو میاه ودورات دش

 .ھب المختلفة الریاضیة للأنشطة الطلاب لممارسة ذلك و الزھور نادى
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 بالإضافة الى صالة انتظار وصالة   2 م 150الأول  الدورو 2 م  300الأرضي  الدور ، 2م 450 جامعةمسرح ال مساحة

منھا   بمساحة كل    والأدبیة  والفنیة الثقافیة الأنشطة الطلاب یمارسوكرسي،    298الكراسي   عددو  2م 170استقبال 

 المھرجان خلال الطلاب أنشطة وعرض التوظیفي للملتقى كبیرة خیمة تقامو  يالطلاب للنشاط  حجرتین وتوجد  .بالمسرح

  .الفني الثقافي

  :ویشارك الطلاب في الأنشطة التالیة 

 والطائرة والتنس والملاكمة الأنشطة الریاضیة: كرة القدم  -

 الأنشطة الاجتماعیة: وفق كل مناسبة  -

 .وغیرھاوالعلمیة الأنشطة الخاصة باتحاد الطلاب: أنشطة الاسر والجوالة والرحلات  -

 الجرافیك و فن و  الزیتى والتصویر النحت علي الطلاب  بتدریب متخصصون یقوم حیثالأنشطة الفنیة والثقافیة:   -

 الى الجداریات بالإضافة فن و والكاریكاتیر الفوتوغرافى التصویر و الخزفیات فن  و الیدویة والفنون التطریز فن

 المصریة، الأوبرا بدار  السنوي والفني الثقافي یقام المھرجانكما    .أیضا المیدیا وفن  والكورال  المسرحي النشاط

فعالیاتھ عرض   المھرجان في ویتم المختلفة المجالات في  المتخصصین من العدید بحضور أیام لعدة وتستمر 

 الجامعة أقیمت بمقر التي الفنیة الورش مختلف نتاج من الفنیة الطلاب لأعمال معرض یتضمن كما العام مسرحیة

 أبرز قبل من علیھا تم الاشراف والتي الجامعة كورال فریق وأداء الشعري المنتدي وكذلك الدراسي العام خلال

 .الفنیة الشخصیات

 الأنشطة الطلابیة المختلفة ومنھا :   فعالیات وتشجع الكلیة الطلاب للمشاركة في 

 . في مختلف الأنشطة الریاضیةالفعالة تنظیم یوم ریاضي یقوم الطلاب بالمشاركة  -

اللجنة المشرفة على الإنتخابات عضو ھیئة تدریس بالاضافة الى   - إجراء إنتخابات سنویة لإتحاد الطلاب ویرأس 

 ممثلین للطلاب ولإدارة رعایة الطلاب وبرئاسة نائب رئیس الجامعة لشئون التعلیم والطلاب  

 مؤتمر الكلیة.المختلفة و المشاركة في تنظیم ورش عمل وندوات الأقسام -

 . المیدانیة في الزیارات العلمیة المشاركة -

 .وخدمة المجتمع بالجامعة ومنھا النشاط الریاضي والثقافي والفني العامةالمشاركة في جمیع الأنشطة  -

  والأنشطة الطلابیة بیاناً بالجوائز التي حصل علیھا طلاب الكلیة في المسابقات التاليیعرض الجدول. 

 المراكز الدراسي العام  نوع المسابقة اسم المسابقة

 المركز الثاني 2017-2016 كاراتیة بطولة القطاعات للجامعات

 المركز الثالث 2017-2016 طائرة كرة  بطولة القطاعات للجامعات
 المركز الاول 2017-2016 كرة شاطئیة بطولة القطاعات للجامعات

 المركز الثاني 2018-2017 سلة كرة بطولة القطاعات لكرة السلة 
 المركز الثالث 2018-2017 ریاضیة خماسي بطولة القطاعات للجامعات

 الوصول للنھائیات 2019-2018 سلة كرة بطولة القطاعات لكرة السلة 
 المركز الثالث 2019-2018 ریاضیة خماسي بطولة القطاعات للجامعات
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الإجراءات اللازمة لدراستھا والاستفادة من النتائج في  : للمؤسسة وسائل مناسبة لقیاس آراء الطلاب، واتخاذ  8مؤشر  

 اتخاذ الإجراءات التصحیحیة. 

 من خلال  إستطلاع أراءھم    ، كما یتمقیاس أراء الطلابتعد لجنة القیاس والتقویم بوحدة ضمان الجودة سنویا استبیانات ل

ویوضح الجدول التالى بنود  التعلیمیة بجوانبھا المختلفة.  للعملیة  و  الجوانب الخاصة بھم  حول  استبیانات تقویم المقرر

 سنوات سابقة:  3عن الاستبیانات تحلیل الإستبیانات المختلفة ونتائج 

 2016/2017 2017/2018 2018/2019 المحور م

 %72 %79 %80 سیایات القبول والتحویل والتوزیع 1

 %70 %76 %75 الإلتزام بمحتوى ومواعید المحاضرات 2

 %70 %69 %70 طرق التدریس وتكنولوجیا التعلیم 3

 %71 %75 %74 البیئة التعلیمیة  4

 %70 %69 %70 التدریب المیدانى 5

 %75 %75 %81 المعامل وقاعات التدریس 6

 %70 %70 %72 توجھات وفاعلیة التعلم الذاتى  7

 %70 %76 %79 الإرشاد الأكادیمى  8

 %79 %83 %85 الأعمال الفصلیة  9

 %76 %75 %77 الدروس الخصوصیة  10

 %72 %78 %80 الكتاب الجامعى  11

 %72 %77 %79 الكثافة العددیة  12

 %80 %85 %88 الإمتحانات ومواصفات الورقة الإمتحانیة 13

 %85 %88 %90 الأنشطة الطلابیة 14

 %70 %77 %79 المنح الدراسیة  15

 %80 %83 %85 تشجیع التمیز 16

 %72 %70 %80 الشفافیة عند تقییم المقررات 17

 %80 %85 %90 إتاحة المعلومات 18

 %80 %88 %89 سیاسات عدم التمییز والعدالة 19

 %70 %71 %70 التسھیلات المتاحة بالمكتبة 20

 70 %70 %80 فاعلیة المشاركة في اللجان والمجالس الأكادیمیة  21

 %80 %88 %90 مصداقیة الإدارة  22

 %71 %85 %90 الشكاوى والمقترحات  23

 %65 %70 %71 الدعم المادى  24

 %70 %80 %88 الخدمات الصحیة  25

 %68 %70 %70 الخدمات المقدمة لذوى الإحتیاجات الخاصة  26
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 %71 %79 %80 المرافق  27

 %70 %85 %88 وسائل الإنتقال 28

 %73.18 %77.7 %80.35 متوسط التقییم 

   الى  73حیث ارتفع من    أن ھناك تحسن في قیاس أراء الطلاب في مجمل محاور التقییم  السابق  الجدولویتضح من %

تم مناقشة نتائج الإستبیان مع الطلاب ومقارنة النتائج ومعرفة مقترحاتھم لتعزیز نقاط القوة وتحسین نقاط  ی. كما  80%

الإستبیان مثل   نتائج  على  بناءاً  قرارات  إتخاذ  تم  واالضعف وقد  المیداني  التدریب  النقاشیة مع مھنیین زیادة  لحلقات 

، الاجتماع معھم لبیان مصداقیة الإدارة وان ھناك لوائح تحكم القرارات، واشراكھم في اتخاذ القرارات  بارزین بالمجتمع

 .وانشطة الجودة اللجان المعنیھ بھمالمجالس ومن خلال مشاركتھم في استبیانات الراي و

   حول أسباب عدم إقبالھم على برامج تعلیمیة  من خلال لقاءات  ومن جھة أخرى، فقد قامت الكلیة باستطلاع آراء الطلاب

 بعینھا وذلك لمعرفة نقاط القوة والضعف بكل برنامج تعلیمي ومحاولة معالجتھا . 

 بھم تحدث بصورة دوریة.: للمؤسسة آلیات لمتابعة الخریجین والتواصل معھم، وقواعد بیانات خاصة 9مؤشر 

   تم إنشاء لجنة لمتابعة الخریجین تابعة لوكیل الكلیة لخدمة المجتمع وتنمیة البیئة وذلك  لدعم التواصل مع الخریجین

وتقدیم خدمات متنوعة تناسب احتیاجاتھم، ویكون دورھا ھو التنسیق بین أقسام الكلیة وقسم الخریجین بإدارة شؤون  

بالجا والطلاب  للأقسام  التعلیم  المختلفة  الأنشطة  لمتابعة  دراسي  فصل  كل  الأقل  على  مرة  اللجنة  تجتمع  حیث  معة، 

ولمناقشة خطط الأقسام الخاصة بأنشطة الخریجین. وقد قامت اللجنة بعقد عددا من الاجتماعات لبحث تطویر علاقة  

 الكلیة مع الخریجین.

 وتحتوي  ریس والھیئة المعاونة استخدامھاكن لأعضاء ھیئة التدأنشأت الكلیة قاعدة بیانات لخریجي البرامج المختلفة یم ،

التخصص)، ومعلومات    -تاریخ التخرج    –الرقم الجامعي    –قاعدة البیانات على المعلومات الأساسیة للخریج (الاسم  

العلیا (إن وجد)، التواصل (التلیفون، البرید الالكتروني)، ومكان العمل، الدرجة المستھدفة ومكان التسجیل في الدراسات  

 البرامج التدریبیة التي یرغب أن تقدمھا لھ الجامعة بناءً على استطلاع رأي أجرتھ لھم لجنة متابعة الخریجین.

 على طلب لجنة متابعة الخریجین. ویتم    سنویا بناءً   قاعدة البیانات  بتحدیث  بإدارة شئون الطلاب  الخریجین  یقوم قسمو

حدیث البیانات إلكترونیا من خلال البرید الإلكتروني وكذلك توزیعھا ورقیا من خلال التحدیث عن طریق إرسال نماذج ت

  البرامجلاستفادة من خبراتھم في تطویر  لتم تطویر نموذج تحدیث بیانات الخریجین لیشمل استطلاع رأي    ، فقدالجامعة

ویتم التواصل   دارة الخریجین بالجامعة.التعلیمیة ومعرفة احتیاجاتھم من الكلیة، على أن یتم توزیعھ سنویا من خلال إ

تھمھم من خلال   التي  بالأنشطة  الكلیة والخریجین لإعلامھم  الھاتف   قسمبین  بالجامعة عن طریق رسائل  الخریجین 

 . كترونيلالمحمول والبرید الإ

   الأقسام   بمعلومیةتكریم الخریجین المتمیزین في مجال عملھم  :  لجنة متابعة الخریجین الأنشطة التالیة  آلیاتوتتضمن

الخریجین  بین  التعاون  لجذور  الجدد ومد  للخریجین  السنویة حتى یكون حافزا  التخرج  ذلك في حفلات  العلمیة ویتم 

علمیة  الأقسام ال  على ھامش ملتقى التوظیف السنوي بواسطةدعوة بعض الخریجین  ،  ن حدیثایالقدامى والطلاب المتخرج

لعمل ندوات لطلاب السنوات النھائیة والإجابة على أسئلتھم بخصوص فرص العمل وأماكن التوظیف والمشروعات  

 .المطلوبة وغیرھا
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 المؤسسة توفر برامج للتنمیة المھنیة والتعلیم المستمر وفقاً لاحتیاجات وتطورات سوق العمل. :10مؤشر 

  حیث یتم تقدیم عدد من البرامج التدریبیة وورش العمل   لإعداد الخریجین لسوق العمل، الكلیةتتنوع أنشطة وممارسات

برامج للتنمیة المھنیة والتعلیم المستمر   تیح لھمت والتي تؤھل الخریجین لمواكبة أحدث التطورات وإحتیاجات سوق العمل  

، حیث  يومھارات الحاسب الال سبیل المثال دورات في اللغة الإنجلیزیةمنھا على ومھارات التوظف والتواصل الفعال 

   .لھم  لإعلان عن برامج التنمیة المھنیةیتم ا اإحتیاجات وتطورات سوق العمل وبناءاً علیھ معرفةیتم 

   لجنة متابعة الخریجین  یتوفر بالجامعة إدارة التعلیم المستمر منوطة بتنظیم برامج تدریبیة متنوعة، وتقوم الكلیة من خلال

بین   المطروحة  الدورات  وتتنوع  المختلفة،  التخصصات  بحسب  متخصصة،  برامج  بتنظیم  الإدارة  ھذه  مع  بالتنسیق 

تطبیقیة ونظریة وفقا لاحتیاجات الخریجین. ویتم كذلك تنظیم دورات تدریبیة في المھارات العامة والتنمیة البشریة. ویتم  

موقع الجامعة حیث یتیح الموقع خدمة التسجیل الإلكتروني للبرامج التدریبیة. ھذا ویتم   الإعلان عن ھذه البرامج على 

تدریس الدورات عن طریق خبراء متخصصین من داخل أو خارج الجامعة. كما توفر الكلیة لخریجیھا خدمات الاطلاع  

ث یستطیع الخریجون الاطلاع على أحدث الأبحاث والكتب في مجال التخصص عن طریق المكتبة المركزیة للجامعة حی

 . والاستعارة من المكتبة والدخول على البوابة الإلكترونیة لبنك المعرفة المصري

    :نقاط القوة 

 قواعد قبول وتحویل وتوزیع الطلاب على البرامج التعلیمیة والتخصصات واضحة وعادلة ومعلنة. .1

 مادی�ا واجتماعی�ا وصحی�ا ویتم تعریف الطلاب بنظام الدعم بوسائل متعددة. معنویا ویتم دعم الطلاب  .2

 للدعم الأكادیمي للطلاب  توجد ادارة .3

 ھ الوظیفى وریادة الأعمال.توجد لجنة التوج .4

 وجود تمثیل للطلاب في اللجان ذات الصلة.  .5

 والحصول على مراكز متقدمة.تنوع الأنشطة الطلابیة  .6

 ھیزات والإشراف لممارسة الأنشطة الطلابیة.توافر الأماكن والتج .7

 یشارك الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس ومعانیھم بالانشطة الطلابیة. .8

 یتم قیاس آراء الطلاب من خلال استبیانات سنویا، ویتم تحلیلھا والاستفادة من النتائج في اتخاذ الإجراءات التصحیحیة.  .9

 یتم متابعة الخریجین والتواصل معھم.  .10

 عد بیانات متكاملة خاصة بالخریجین تحدث بصورة دوریة.توجد قوا .11

 .برامج للتنمیة المھنیة والتعلیم المستمر وفقًا لاحتیاجات ولتطورات سوق العمل للطلابتنفیذ  .12

 نقاط الضعف : 
 .دورات میاة خاصة بھم آلیات دمج ذوي الاحتیاجات الخاصة في المجتمع الطلابي وتجھیزمحدودیة  .1
  التحسینمقترحات : 
 لطلاب ذوى الاحتیاجات الخاصة.ل دورات میاة خاصةانشاء  .1
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 الأدلة والوثائق   

 قواعد قبول وتحویل الطلاب ومعاییر التوزیع على البرامج التعلیمیة والتخصصات. √□

 بیان بأعداد الطلاب، ونسب الوافدین في الفرق والتخصصات المختلفة للأعوام الثلاثة السابقة.  √□

 دلیل الطالب.  √□

 تشكیل اتحاد الطلاب. √□

نظام موثق لدعم الطلاب (مادی�ا ومالیا وأكادیمی�ا وخلافھ) وإحصائیة بأنواع الدعم المالي والمادي وخلافھ المقدم للطلاب    √□

 الثلاث السابقة). في السنوات

 تشكیل لجنة الدعم الأكادیمي، ولجنة الإرشاد الأكادیمي، ونماذج من محاضر اجتماعاتھما.  √□

 بیان عن الأنشطة الطلابیة المتنوعة ووسائل تشجیع المشاركة فیھا.  √□

 نماذج محاضر اجتماعات اللجان والمجالس التي یتضمن تشكیلھا ممثل عن الطلاب.  √□

 الأدوات المستخدمة في قیاس آراء الطلاب والخریجین (نماذج استمارات التقییم / الاستقصاءات).  √□

 □ التقاریر السنویة لوكیل المؤسسة لشئون التعلیم والطلاب، وإدارة رعایة الشباب، وأیة إدارات أخرى ذات صلة. 

 قواعد بیانات الخریجین. √□

 جون. أدلة الفعالیات التي شارك فیھا الخری√□ 

 الموقع الإلكتروني للمؤسسة.  √□

 □ ما توفره المؤسسة من مطبوعات / وثائق تدلل على تحقق المعیار. 

  وثائق حفل استقبال الطلاب الجدد :1مرفق رقم . 

  وعدد الوافدینالى الكلیة وقواعد بیانات عن عدد الطلاب المقبولین وعدد ونسب التحویلات من : 2مرفق رقم . 

  بعنوان  "تحقیق التوازن   2016-11-21تثقیفیة للطلاب في یوم ندوة  وثاق الدعم النفسي للطلاب مثل    :3مرفق رقم

 بین المطالب"

 وثائق الرعایة الصحیة للطلاب: 4رقم  مرفق 

 التراكمي أقل من  :  5رقم    مرفق ) الذین تحسنت تقدیراتھم نتیجة 2بیانات بأعداد الطلاب المتعثرین (ذوي المعدل 

 تطبیق نظام الإرشاد الأكادیمي.  
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 : البحث العلمي والأنشطة العلمیة 10معیار  

للمؤسسة خطة بحثیة تتسق مع خطة الجامعة، وتحرص المؤسسة على توفیر وتنمیة الموارد اللازمة التي تمكن الباحثین  

داعما  البحوث، وتخلق مناخا  في مجال  المختلفة  التخصصات  بین  التعاون والمشاركة  البحثي، وتشجع  بالنشاط  القیام  من 

 للأنشطة العلمیة.

 

 التقییم الذاتي  
 

مستوف   مستوف  التقییم مؤشر 

 جزئیا 

غیر  

 مستوف 

القومیة  .1 وبالتوجھات  الجامعة  بخطة  وترتبط  موثقة  العلمي  البحث  خطة 

 واحتیاجات المجتمع المحیط، وتتناسب مع إمكانات المؤسسة. 
√   

ومراقبة   .2 العلمي  البحث  بأخلاقیات  الوعي  لنشر  فاعلة  آلیات  للمؤسسة 

 تطبیقھا. 
√   

كافیة لأنشطة البحث العلمي، وتعمل المؤسسة على تنمیة الموارد المتاحة   .3

من   ممولة  بحثیة  مشروعات  في  للمشاركة  وتسعى  التمویل،  مصادر 

 مؤسسات محلیة وإقلیمیة ودولیة.

√  

 

  

العلمي وتحفیزه، ولتنمیة قدرات  .4 البحث  توافر مناخ وأسالیب مفعلة لدعم 

بین   المشتركة  الأبحاث  ودعم  ولتشجیع  المختلفة  الباحثین  التخصصات 

 والأبحاث التطبیقیة.

√   

الإنتاج البحثي للمؤسسة في نمو مستمر، ویتناسب مع عدد أعضاء ھیئة  .5

 التدریس. 
√   

الأنشطة   .6 في  یشاركون  والطلاب  المعاونة  والھیئة  التدریس  ھیئة  أعضاء 

 والمشروعات والمؤتمرات العلمیة والبحثیة.
√   

   √ للبحوث والأنشطة العلمیة. للمؤسسة قواعد بیانات  .7

    √ للمؤسسة مؤتمر علمي دوري. .8

 
 تعلیقات المؤسسة   

 

: خطة البحث العلمي موثقة وترتبط بخطة الجامعة وبالتوجھات القومیة واحتیاجات المجتمع المحیط، وتتناسب  1مؤشر  

 مع امكانات المؤسسة. 

   البحثیة   جالاتالأقسام العلمیة الم  حددتحیث    سلیمة،) وفق منھجیة  2022-2017خمسیة (خطة بحثیة  الكلیة  وضع

، ثم قامت  جھات القومیة وإحتیاجات المجتمعالتوالتي تتفق مع  ووبمحاور الجامعة البحثیة    كل قسم  خصصالمرتبطة بت
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بوضع نسخة مبدئیة  فریق معیار البحث العلمي  والعلمي  البحث    اخلاقیاتالدراسات العلیا والبحوث بمشاركة لجنة  لجنة  

بناءً على التغذیة الراجعھ من الأقسام للخطة وإرسالھا للأقسام العلمیة لإبداء الرأى، ثم أتخذت الإجراءات التصحیحیة  

   ).1(مرفق  .19/7/2017بتاریخ  12رقم  كلیةال بمجلس وإعتمادھاالبحثیة وإعداد النسخة النھائیة للخطة العلمیة 

 محاور بحثیة تتمثل في :  4علي تحقیق  كلیةترتكز الخطة البحثیة لل 

 %20 ووزنھ النسبي عامةإدارة  المحور البحثي الأول: -

 % 27.5ووزنھ النسبي الاعلام السیاسي  المحور البحثي الثاني: -

 % 20 الاقتصاد ووزنھ النسبي المحور البحثي الثالث: -

 % 32.5 وزنھ النسبيو العلوم السیاسیة المحور البحثي الرابع: -

   الاستراتیجیة   ھدافوالأ  ،البحث العلمىب  الخاصةإشتملت الخطة البحثیة على نقاط القوة والضعف والفرص والتھدیدات

. وتم تحدید الأھداف الأستراتیجیة للبحث العلمى بحیث تتفق مع رؤیة ورسالة  لتطویر البحث العلميیمكن تحقیقھا التي 

بما یحقق    الإنتاج البحثى ودعم الأنشطة البحثیة  زیادةنحو الاتجاھات القومیة وتوجیھ البحث العلمي  حیث تتضمن    ،كلیةال

 . الابتكار والتمیز

 التكلفة المقترحة  الأھداف الاستراتیجیة للبحث العلمي 

 ھجنی  2.357.500 - 2.005.000 الاتجاھات والقضایا والمشكلات المعاصرة. ربط البحث العلمي ب .1

 جنیھ 8.800.000. – 7.325.000 والأنشطة العلمیة بما یحقق الإبداع والتمیز.  الإنتاج البحثيدعم  .2

 
   لى تكلفة  أشتملت الخطة عبالنسبة للموارد المالیة    ،البحثیة  امع خطتھالمالیة والمادیة والبشریة    الكلیة  إمكاناتتتلاءم

 وازنةتم توفیرھا من المو،  وھى كافیة لتنفیذ أنشطة الخطة البحثیة  جنیھ  11.390.000  –  9.525.000قدرھا  تقدیریة  

والبنیة  ادیة والموارد البحثیة المالبشریة الأمكانات  ان. كما 2017/2022 التنفیذیة اوفق خطتھ جامعةخصصھا التالتى 

مراكز بحثیة وخبرات متنوعم من أعضاء   3حیث توجد    البحثیة  تحقق وتتلائم مع مجالات الخطةالمتاحة  التكنولوجیة  

 ). 2(مرفق  .سنویاالبحثیة عن الخطة  سنوى  . ویتم عمل تقریر أنجازھیئة التدریس

 : للمؤسسة آلیة فاعلة لنشر الوعي باخلاقیات البحث العلمي ومراقبة تطبیقھا. 2مؤشر 

 فى مجلس دھا  اواعتمتابعة لوكیل الكلیة لشؤون الدراسات العلیا والبحوث  لبحث العلمى  الأخلاقیات   لجنة تم استحداث

حیث یتضمن التشكیل    ،القواعد الدولیة والمحلیة وفق  تشكیل اللجنة    وتم  ،)3(مرفق  .  17/1/2018  بتاریخ  17رقم    كلیةال

وذكورا ودرجات علمیة وتخصصات  ، كما تتضمن إناثا  یادات بما یضمن إستقلالیة اللجنةرئیسا للجنة لیس من بین الق

نشر في  لجنة  المھام    وتتمثل.    كلیةلللا ینتمى    خبیر دولي في اخلاقیات البحث العلميو  ،تمثل كل الأقسام العلمیة  متنوعة

أخلاقیا سواء كانت رسائل ماجستیر أو دكتوراه أو أبحاث   المقترحات البحثیة  الوعى بأخلاقیات البحث العلمى، ومراجعة

من أن البروتوكولات تمت وفق محاور ومجالات الخطة اللجنة حقق تت التدریس أو مشاریع بحثیة. وكذلك ئة أعضاء ھی

لمجلس منتظمة وتعد تقاریر  سنویة وترفعھا  وتم تفعیل اللجنة منذ تشكیلھا حیث تعقد اجتماعات دوریة  .  كلیةالبحثیة لل

  اللجنة مراجعة وتحدیث میثاق العمل   انشطة  امثلة ومن    .عملھاوقامت بوضع نماذج عمل وضوابط وإجراءات  الكلیة  

 خلاقیات البحث العلمي وأخرى في حقوق الملكیة الفكریة.أوعقد ورشة عمل في  
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: الموارد المتاحة كافیة لانشطة البحث العلمي، وتعمل المؤسسة علي تنمیة مصادر التمویل، وتسعي للمشاركة  3مؤشر  

 مؤسسات محلیة واقلیمیة ودولیة.  في مشروعات بحثیة ممولة من

 أعطت الكلیة أنشطة البحث  حیث  للبحث العلمى لأعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونھ    التمویل المطلوبكلیة  وفر الت

میزانیتھا لدعم البحث العلمي بالكلیة    ربعخصصت  و )،  2022-2017العلمي أولویة كبیرة في الخطة الاستراتیجیة (

 .  38.655.500من اجمالي    2017/2022للخطة البحثیة عن الفترة    جنیھ  11.390.000  –  9.525.000حیث تم رصد  

 یة  ثحبتطویر البنیة الویتم    للعملیة البحثیة ملائمة  المتاحةسنویا من أن الموارد المادیة والتجھیزات    تتحقق الكلیة والجامعة

 فر الموارد المادیة والتجھیزات التالیة لدعم البحث العلمي: اوتتكما  ،ستوى الجامعةعلى م

 . والأنشطة العلمیة الاخرى لبحث العلميل البنیة التكنولوجیة الداعمة توفر الجامعة  -

شبكة   - على  المصرى"  المعرفة  "بنك  بإسم  والمعروفة  المصریة  القومیة  البیانات  قاعدة  فى  الجامعة  تشترك 

الاتصالات الدولیة والتى تتیح لأعضاء ھیئة التدریس ولأعضاء الھیئة المعاونة الإطلاع على منظومة واسعة من  

 الأبحاث العلمیة من خلال دوریات ومجلات لعدد وافر من دور النشر العلمیة الموثوقة وواسعة الإنتشار.

والتى توفر مصدرا بحثیا جیدا   إدارة الدولةلات  تتوافر بمكتبة الجامعة العدید من المراجع العلمیة فى مختلف مجا -

 سنویا بناء على رغبات أقسام الكلیة المختلفة.وتحدث 

 . لجامعات اجنبیة مكتبة الكترونیة -

 .بحثیة كز امر 3عدد توجد كیانات خاصة بدعم البحث العلمي مثل لجنة اخلاقیات البحث العلمي، و -

السادة أعضاء ھیئة   - الكلیة  فقد  تشجع  التدریس على المشاركة فى مشروعات بحثیة ممولة من مؤسسات دولیة، 

  .الإتحاد الأوروبى مولة منسعت الكلیة إلى الإشتراك فى مشروعات م

الابحاث  4مؤشر   ولتشجیع ودعم  الباحثین  قدرات  العلمي وتحفیزه، ولتنمیة  البحث  لدعم  مفعلة  مناخ واسالیب  توافر   :

 مختلفة والابحاث التطبیقیة. المشتركة بین التخصصات ال

 وسائل متنوعة لدعم البحث العلمى  تطبق الجامعة  حیث  وأسالیب مفعلة لدعم البحث العلمى و تحفیزه    اتوفر الكلیة مناخ

   ا یلى:وتتمثل وسائل الدعم كم الكلیة والجامعة،معتمدة من مجلس 

عة أثناء إعدادھم لرسائلھم العلمیة تصل إلى  ترصد الجامعة مساھمة مالیة لأعضاء الھیئة المعاونة بكلیات الجام -

 .  ل الدكتوراةعشرین ألف جنیھ لرسائل الماجستیر و ثلاثین ألف جنیھ لرسائ

أكادیمیة عند  - لثلاث سنوات  المعاونة  الھیئة  العلیا لأعضاء  الدراسات  بتسدید رسوم تسجیل  مالیا  الجامعة  تساھم 

 محلیة. تسجیلھم للدراسات العلیا فى جامعات 

فى حدود   - أستاذ مساعد)   / (مدرس  التدریس  ھیئة  لعضو  العلمى  للبحث  مادى  دعم  الجامعة  جنیھ   50000تقدم 

  .سنوات فى كل مرحلة) 5(خمسون آلف جنیھ) خلال الفترة اللازمة للترقیة للدرجة الأعلى (

ضاء الھیئة المعاونة المسجلین  منح یوم إسبوعي مدفوع الأجر لتفرغ أعضاء ھیئة التدریس للبحث العلمي وكذلك أع  -

 للدراسات العلیا (الماجستیر أو الدكتوراة). 

ین یقومون بنشر  ذرصد مكافآت مالیة لأعضاء ھیئة التدریس وأعضاء الھیئة المعاونة الحیث ت، دعم النشر الدولى -

 . تأثیر للمجلةة بارتفاع معامل الأقیمة ھذه المكاف تزیدأبحاث علمیة فى مجلات ودوریات علمیة مرموقة، و 
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المتمیزة - البحوث  ت  ،دعم  تعتمد على عدد  لرصد جائزة ماحیث  الجامعة  الباحثین على مستوى  یة سنویة لأفضل 

الأبحاث   ھذه  على  المترددین  وعدد  مرموقة  علمیة  مجلات  فى  للباحث  المنشورة   Number of)الأبحاث 

Citations)    و معامل التمیز(h-index in Scopus Database)  ،السنوي  التخرج    ویتم تكریم الفائز خلال حفل

 الذى تقیمھ الجامعة كل عام فى شھر سبتمبر  

یة لكل عضو ھیئة تدریس یتم ترقیتھ إلى درجة جامعیة أعلى من خلال اللجان العلمیة المختصة لما  مكافأةرصد   -

م  ى من درجتى الماجستیر أو الدكتوراة ویتم تكریمھ أیة لكل عضو ھیئة معاونة یحصل على  لما  مكافأةرصد    وكذلك

 خلال حفل التخرج الذى تقیمھ الجامعة كل عام   جمیعا

 .العلمیة تبالمؤتمرا دعم الاشتراك -

 مثل لجنة أخلاقیات البحث العلمى وتحفیز البحث العلمي استحداث لجان لدعم البحث العلمي    لدعم  الكلیة  أسالیب  ومن

التوجھ الوظیفي وتوفیر كافة أنواع الدعم للبحث العلمي، ولجنة  لنشر ثقافة اخلاقیات البحث العلمي ومتابعة تطبیقھا  

 . والاستفادة من مشروعات التخرج الخاصة بالطلاب لدعم ریادة الأعمال والابتكاروریادة الاعمال 

  تخصصات  البین او انتاج الأبحاث التطبیقیة والمشتركة مع جھات خارجیة محلیة او إقلیمیة او عالمیة،   كلیةدعم التكما

 علمیة لدعم البحوث البینیة. القسام بالأ

   حیث یتم تنظیم دورات وورش عمل علمیة لتنمیة قدرات    أسالیب الدعم أیضا تنفیذ برامج لتنمیة قدرات الباحثینمن

في اخلاقیات ، مثل ورشة العمل  ھا دعوة أساتذة متخصصة فى المجال یتم فیومعاونیھم  أعضاء ھیئة التدریس  الباحثین من  

 .ومنھجیات البحث العلمي والتالیف والنشرملكیة الفكریة البحث العلمي وحقوق ال

 : الانتاج البحثي للمؤسسة في نمو مستمر، ویتناسب مع عدد اعضاء ھیئة التدریس. 5مؤشر 

 الكلیةنشر علمي    58عدد    ت  السنواتبحث  عدد  و  ،2019حتى    2015/2016  خلال  من  علمیة    5الإنتھاء  رسائل 

المعاونھ منھم   الھیئة  بیانات ی و  دكتوراه.  3ماجستیر وعدد    2عدد  لأعضاء  قاعدة  البیانات فى  خاصة   تم تسجیل ھذه 

نسبة البحوث  ودد  ع  ، معدل النشر ومتوسط النشر في السنة لعضو ھیئة التدریسوالجدول التالي یوضح  .  بالبحث العلمي

  :الدولىالنشر و المشتركة والتطبیقیة

 الاجمالي العنصر 
 66 عدد الابحاث

 16.5 سنوات = 4÷  66 متوسط النشر في السنة
 12تقریبا  متوسط عدد أعضاء ھیئة التدریس

 2019 سبتمبربحث لكل عضو ھیة تدریس حتى  1.4=  12÷   16.5 التدریس / العام  ھیئة لعضو النشر معدل
 % 18.2بنسبة  12 المشتركة  الأبحاث عدد ونسبة 
 % 57.6بنسبة  38 التطبیقیة  الأبحاث عدد ونسبة 

 % 45.5بنسبة  30 الدولي  النشر أبحاث نسبةوعدد 
 % 9بنسبة  6 قلیميالا النشر أبحاث نسبةوعدد 
 % 45.5بنسبة  30 المحلي  النشر أبحاث نسبةوعدد 

 
 بعنوان ومثال على ذلك الإستفادة من بحث   الدراسیةأعضاء ھیئة التدریس فى المقررات  أبحاث نتائج بعض ال یتم إدخ

العربیة"" الثورات  بعد  الدولة  البحثإضافة جزء عن  فى  :  استدامة  التخرج"   قررمبمحاضرات  في    منھجیة    "بحث 

الخارجیة الإقلیمیة لمصر من التحدیات الى  ، وكذلك بحث بعنوان "السیاسة  العلوم السیاسیة وبرنامج اقتصادلبرنامج  

على كما یتم تشجیع الطلاب   .الاعتدال" تم تدریسھ في محاضرات مقرر "السیاسة الخارجیة المصریة" للفرقة الرابعة
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یتم عمل   وعرضھا اعداد تقاریر وموضوعات فى مجال تخصص المقرر ویقوموا بدراستھا  و تطرحالتعلم الذاتى بأن 

 طلاب الفرقة الرابعھ بصفة خاصة.   لالتخرج  أبحاث كمشروع

المعاونة و6مؤشر   التدریس والھیئة  العلمیة ی الطلاب  : اعضاء ھیئة  الانشطة والمشروعات والمؤتمرات  في  شاركون 

 والبحثیة. 

 كلیة في البحث العلمي بأقسامھم العلمیة من خلال: الیشارك أعضاء ھیئة التدریس وأعضاء الھیئة المعاونة ب 

 .لیةحم أودولیة محكمة نشر بحوثھم العلمیة فى مجال تخصصاتھم في دوریات علمیة  -

 .دولیة أو محلیة محكمة نشر بحوثھم العلمیة في مؤتمرات علمیة -

 . ھذه الرسائل مستخلصة منالإشراف علي الرسائل العلمیة من ماجستیر ودكتوراة ونشر أبحاث  -

 . (post-doctor)منح لما بعد الدكتوراة  نشر أبحاث من خلال زیارات لجامعات دولیة فى -

   بالمؤتمر،    قیمة الاشتراك  ویتم تمویلمرات العلمیة  فى المؤت والطلاب  یشارك أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة

في مؤتمرات الحضور والمشاركة  أكتوبر    محلیة ودولیة مثل مؤتمر  مثل  في  في أغسطس  2017بایطالیا  والیابان   ،

 فيأعضاء ھیئة التدریس    یشاركو    .2020ومؤتمر كلیة الاقتصاد والعلوم السیاسیة جامعة القاھرة في ینایر  ،  2019

 .للترقیات اللجان العلمیةبالمجلات العلمیة وعضویة مثل التحكیم الأخرى الأنشطة العلمیة 

  اونة للمؤتمرات الدولیة الخارجیة  أعضاء الھیئة المعولحضور أعضاء ھیئة التدریس     ليدعم ماوتقدم الكلیة والجامعة

 1000  دولار للمؤتمرات الخارجیة و  2000ویصل ھذا الدعم إلى    ،ا كان للعضو بحث منشور فى المؤتمرذ والداخلیة إ

   .، ویخصص مبلغ الدعم لتغطیة اشتراك المؤتمر وتذاكر السفر وتكالیف الإقامةدولار للمؤتمرات الداخلیة

 انتداب أعضاء ھیئة  ویتم    ،بخصوص تعاون تعلیمي وبحثيمع مؤسسات محلیة واجنبیة    اتاتفاقیتوجد بروتوكولات و

   خارجیة. اخرى ، وتنفیذ المشروعات البحثیة مع جھاتكلیةالتدریس لل

 : للمؤسسة قواعد بیانات للبحوث والانشطة العلمیة. 7مؤشر 

   تحدث دوریاً، وتشمل معلومات عن   ومعاونیھم  ھیئة التدریسللكلیة قاعدة بیانات للبحوث والأنشطة العلمیة لأعضاء

مؤھلاتھم العلمیة (رسائلھم العلمیة، تاریخھا وعنوان الرسالة والجامعة المانحة)، وتخصصھم الدقیق، وانتاجھم العلمي  

التي شاركوا العلمیة  والرسائل  الأخیرة،  الخمس  السنوات  ا  خلال  وبراءات  علیھا،  الإشراف  الجوائز  ختراع، ولإفي 

وتحرص الكلیة على أن یقوم كل عضو ھیئة تدریس وكل عضو ھیئة معاونة بتحدیث السجل   .علیھا  العلمیة التي حصلوا

الأكادیمى الخاص بھ على الموقع الإلكترونى للكلیة، والذى یتضمن النشر العلمى فى المجلات العلمیة الدولیة والإقلیمیة 

قاعدة بیانات للنشر العلمي في السنوات الخمس الأخیرة تتضمن القسم العلمي واسم  والمحلیة، بالإضافة إلى ذلك تتوافر 

 .ر مؤتمر/دوریة و محلي/دولي البحثالناشر وعنوان البحث وسنة النشر وتصنیف جھة النش

 ة منھا:بالإضافة إلى النشر العلمي تتوافر عدد من الأنشطة البحثیة التي یشارك العدید من أعضاء ھیئة التدریس بالكلی 

 تحكیم البحوث العلمیة المقدمة للمجلات الدولیة/المحلیة أو المؤتمرات الدولیة/المحلیة.  -

 . عضویة مجالس تحریر المجلات العلمیة المحلیة والدولیة -

 .لجان ترقیات الأساتذة والأساتذة المساعدینو الأبحاث العلمیة للنشر بالمجلاتتحكیم  -

   .والدكتوراة الاشراف والتحكیم لرسائل الماجستیر -

 عضویة الجمعیات والھیئات العلمیة الدولیة، والجمعیات المحلیة. -
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 .الحصول على جوائز التمیز في البحث االعلمي -

 نشر الكتب العلمیة من قبل بعض أعضاء ھیئة التدریس ومنھا ما نشر دولیا مثل ألمانیا.  -

 مجلة المستقبل للعلوم الاجتماعیة  :تحت النشر  Future Journal of Social Sciences (FJSS) ھي مجلة نصف  و

  Springerبجامعة المستقبل، بالتعاون مع مؤسسة   تصدر باللغة الإنجلیزیة عن كلیة الاقتصاد والعلوم السیاسیةسسنویة  

لموضوعات الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة  وتتخصص المجلة في نشر ا  ،الدولیة لنشر وتوزیع الدوریات العلمیة

الاقتصاد، والعلوم السیاسیة، (ذات الطابع المحلي والإقلیمي والدولي والتي تتم فى ظل أطرالتخصصات الرئیسیة بالكلیة  

التاریخ والفلسفة  بالإضافة إلى التركیز على مجالآت علمیة أخرى والتى تتضمن  والاعلام السیاسي)،  والإدارة العامة،  

المتخصصین والأكادیمیین والمَعنیین من شتى أنحاء العالم لتقدیم المقالات  و  .وعلم الاجتماع والجغرافیا تدعو المجلةُ 

) على أساس موضوعاتٍ بینیة مختارةٍ  call for papersوالأبحاث للنشر بالمجلة من خلال دعوات التقدُّم بالأبحاث ( 

مین بالمجلة نخبةً من أكفأ أساتذة الجامعات المصریة و   .بَلِ أعضاء ھیئة التحریریتم تحدیدھا مُسبقاً من قِ  تضم لجنةُ المُحَكِّ

جودتھا  ومدى  المجلة،  إلى  المُقَدَّمة  والأبحاث  الدراسات  یقیمّون  الذین  المتخصصین  والأوروبیة  والأمریكیة 

وھي معاییرٌ تسعى    referencingوالتأصیل والمَرَاجِع  وموضوعیتھا ومدى التزامھا بالمعاییر الدولیة للمنھجیة العلمیة  

 .  2020عام  او یولیو 2020ینایر عام المجلة للإلتزام بھا بجدیة، ومن المتوقع أن یتم إصدار أول عدد للمجلة في 

 : للمؤسسة مؤتمر علمي دوري. 8مؤشر 

 بالكلیة  تحت عنوان: 2010أول مؤتمر علمي محلي في دیسمبر  نظمت الكلیة  

Social Corporate Responsibility 

  تحت عنوان:  2015اول مؤتمر علمي دولي للكلیة في سبتمبر كما نظمت   

International Conference on Middle East Strategic Landscap: 100 years after the first World 

War 

 وشارك فیھ عدة جامعات دولیة ھي: 2015سبتمبر  14-12یمھ من قبل الكلیة في الفترة وتم تنظ 

- University of Central Florida, National University of Singapore, University of Vienna, 

Americaan University in Cairo, and Jawaharlal Nehru University 

   و    2020ببدایة عامي  مؤتمر علمي    2عدد  عقد  مؤتمر بنھایة الخطة و  2تنظیم عدد  شاركة في  للمالكلیة  تخطط  كما

2022. 

 

    :نقاط القوة 

 . خطة البحث العلمي موثقة ومعتمدة وترتبط وبالتوجھات القومیة واحتیاجات المجتمع المحیط .1

 . كلیةتتناسب أنشطة الخطة البحثیة مع إمكانات ال .2

 لجنة اخلاقیات البحث العلمي ویتم نشر الوعي بأخلاقیات البحث العلمي وتنمیة قدرات الباحثین. تفعیل .3

 . وحضور المؤتمرات أسالیب لدعم وتشجیع الأبحاث كلیةالطبق ت .4

 . الإنتاج البحثي یتزاید سنویا .5

 ت. مشاركة أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة والطلاب في الأنشطة والمشروعات والمؤتمرا .6

 توافر قواعد بیانات متكاملة للبحوث والأنشطة العلمیة.   .7
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 .نظم الكلیة مؤتمرات محلیة ودولیة والمشاركة في تنظیم مؤتمراتت .8

  :نقاط الضعف 

 . ممولة من مؤسسات محلیة وإقلیمیة ودولیةالبحثیة المشروعات ال محدودیة .1

  :مقترحات التحسین 

 .مؤسسات محلیة وإقلیمیة ودولیةمن  ممولة بحثیة مشاریع الحصول على تشجیع .1
 

 الأدلة والوثائق 

 الخطة البحثیة للمؤسسة وللجامعة.√ □ 

 تشكیل لجنة أخلاقیات البحث العلمي وضوابط عملھا وعینة من محاضر اجتماعاتھا وأنشطتھا.√ □ 

 والمراكز).قائمة بالأجھزة والموارد المتوفرة للبحث العلمي (بالأقسام العلمیة والوحدات √ □ 

  وث، حاضنات المشروعات ومراكز نقل قائمة بالوحدات المعنیة بالبحث العلمي (وحدات بحثیھ، تطبیق وترویج البح√  □  

 التكنولوجیا والابتكار والابداع...). 

 قائمة بالمؤتمرات التي نظمتھا المؤسسة أو شاركت في تنظیمھا.√ □ 

 الثلاثة السابقة. قاعدة بیانات البحوث للأعوام √ □ 

 نسخ من المجلة العلمیة للمؤسسة (إن وجدت). √ □

 إحصائیات المبتعثین (للأعوام الثلاثة السابقة). √ □ 

 البحوث المشتركة بین التخصصات المختلفة والبحوث التطبیقیة. √ □ 

 خرى.وثائق اتفاقیات التعاون / الشراكة البحثیة مع مؤسسات الصناعة / الجھات المھنیة / أ√ □ 

 □ قائمة بالمشروعات البحثیة التي قامت وتقوم بھا المؤسسة خلال الأعوام الثلاثة السابقة. 

 مطبوعات / وثائق تدلل على تحقق المعیار.  ما توفره المؤسسة من√ □ 

 ) 2017/2022لاعتماد الخطة البحثیة  20/9/2017بتاریخ  34رقم  الكلیةمحضر مجلس   ):1مرفق رقم. 

 البحثیةتقریر أنجاز سنوى عن الخطة :  )2رقم ( مرفق . 

 ) لجنة اخلاقیات البحث العلميلاعتماد  17/1/2018بتاریخ  17رقم  كلیةالمجلس محضر   ):3مرفق رقم. 

 

 
 
 

   : الدراسات العلیا11معیار  

 لا ینطبق 
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 : المشاركة المجتمعیة وتنمیة البیئة 12معیار  

احتیاجات وأولویات مجتمعھا المحیط وتعمل على تنمیة البیئة. وتقوم المؤسسة بتفعیل المشاركة المؤسسة تحرص على تلبیة  

 المجتمعیة في صنع القرار وأنشطتھا المختلفة، وتحرص على قیاس آراء المجتمع عن الخدمات والأنشطة التي تقدمھا. 

 

 التقییم الذاتي  
 

مستوف   مستوف  مؤشر التقییم 

 جزئیا 

غیر  

 مستوف 

   √ للمؤسسة خطة مفعلة لخدمة المجتمع وتنمیة البیئة. .1

   √ فاعلة في مجال خدمة المجتمع وتنمیة البیئة.  للمؤسسة كیانات .2

المجتمع   .3 بھا وخدمة  المحیطة  البیئة  لتنمیة  موجھة  متنوعة  أنشطة  للمؤسسة 

 تلبي احتیاجاتھ وأولویاتھ.

√   

المجتمعیة في صنع القرار ودعم موارد  للمؤسسة آلیات لتمثیل فاعل للأطراف   .4

 المؤسسة وتنفیذ برامجھا. 

√   

للمؤسسة وسائل مناسبة لقیاس آراء المجتمع والاستفادة من النتائج في اتخاذ   .5

 الإجراءات التصحیحیة.

√   

 تعلیقات المؤسسة   

 

 : للمؤسسة خطة مفعلة لخدمة المجتمع وتنمیة البیئة 1مؤشر 

 البیلجنة خدمة  د  حدت استبیانات للأطراف   طریق توزیععن  یحتاجھا المجتمع    الخدمات التي ة سنویا  ئالمجتمع وتنمیة 

وكیل الكلیة لشئون خدمة  مخاطبة    من خلالكذلك  ، والذي تنظمھ الجامعة سنویا  اثناء یوم التوظفولقاءات    ،المجتمعیة

ل البیئة  العلمیة  المجتمع وتنمیة  انلأقسام  یمكن  التي  الخدمات  التدریس  قدمھای  عن  الموجھة ومعاونیھم    أعضاء ھیئة 

نتائج تم تحلیل الإستبیانات و یو  ،سواء أنشطة تعلیمیة او علمیة او بحثیةفي مجال إدارة الدولة  المھني  المجتمع  لخدمة  

الأھداف   تنفیذأثناء  الأولویات الخاصة بالمجتمع المحیط لوضعھا في الاعتبار   تحدیدوالمناقشات وردود الأقسام العلمیة  

(مرفق .  2017/2022سیة عن الفترة  االاستراتیجیة والأنشطة الخاصة بخدمة وتنمیة المجتمع بالخطة الإستراتیجیة الخم

 ).  1رقم 

   الاستراتیجي  بالكلیة البیئة وتنمیة المجتمع لجنة خدمةأعدت التخطیط  فریق  المجتمع" خطة بمشاركة  وتنمیة   خدمة 

(مرفق رقم    21/6/2017  بتاریخ  11رقم    مجلس الكلیةجلسة    فيتم اعتماد الخطة  ، و2017/2022عن الفترة    البیئة"

وادراج  .  )2 المجتمع  لخدمة  تنفیذیة  اعداد خطط  وأولویاتویتم سنویا  المجتمع  احتیاجات  تلبي  التي  ضمن    ھالأنشطة 

للخطة الاستراتیجیة السنویة  التنفیذیة  المجتمع  الخطط   2عدد  المتضمنة بالخطة الاستراتیجیة  ، وتتضمن خطة خدمة 

 :كما ھو موضح بالجدول الاتي خاصة بالمشاركة المجتمعیةیة ئاھداف اجرا 7و  استراتیجي ھدف
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الأھداف الاستراتیجیة لخطة خدمة 
 الأھداف الإجرائیة   المجتمع وتنمیة البیة 

  :تقدیم انشــــطة خدمیة الھدف العاشــــر

ة  ة البیئـ ة موجھـة لتنمیـ ة وبحثیـ وتعلیمیـ

 وخدمة المجتمع

 

 قطاع خدمة المجتمع وتنمیة البیئة.استكمال ھیكل   11/1

تنفیذ خطط ســــنویة لخدمة المجتمع وتنمیة البیئة المتضــــمنة بالخطة   11/2

 .2017/2022الاستراتیجیة  

 تنمیة البیئة.للمجتمع و الموجھةمردود الخدمات دوري لقیاس  11/3

  :دعم شـــراكات  الھدف الحادي عشـــر

الـمـجـتـمـع   ــات  ــســــ مـؤســ مـع  فــاعـلــة 

والجـامعـات العـالمیـة المتمیزة لتطویر  

 أنشطة وبرامج الكلیة

 .عقد إتفاقیات وبروتوكولات مع مؤسسات المجتمع المحلي 12/1

ــراكـات و 12/2 ــتمرار في عقـد شــ بروتوكولات تعـاون مع تفـاقیـات واالاســ

 .الجامعات العالمیة المتمیزة

صــنع القرار ومراجعة تمكین الأطراف المجتمعیة من المشــاركة فى   12/3

 .برامج الكلیة

مشاركة فاعلة للأطراف المجتمعیة في أنشطة الكلیة المختلفة  12/4

 . وتدریب الطلاب

 
   ،خطة  بتنفیذ كافة انشطة ال  الكلیةلتزم  حیث ت  2017  الإستراتیجیة في یولیووقد بدأ تطبیقھا مع بدایة الخطة  والخطة مفعلة

یتم حیث    ،للتوعیة بأنشطة خدمة المجتمع وتنمیة البیئةمتنوعة  برامج    كلیةفذ التن  التنفیذیة لخدمة المجتمع وتنمیة البیئة.

معاونة وإداریین وأطراف مجتمعیة من ھیئة  خطة للأطراف المعنیة من طلاب وأعضاء ھیئة تدریس والالإعلان عن  

النشاط بأسبوع من   ، الالكتروني  كلیةال  موقعو  الطالب دلیلخلال   كما یتم الإعلان عن الانشطة المخطط تنفیذھا قبل 

والإداریین   المعاونة والھیئة التدریس ھیئة ندوات للطلاب وأعضاء  كلیةعقد الت كما  .  كلیةخلال الملصقات الإعلانیة بال

والتأكید على ضرورة   البیئة وتنمیة المجتمع خدمة في  المشاركة بأھمیة المستمرة ھدف التوعیةالخارجى ب عوالمجتم

   )3(مرفق رقم المشاركة الفعالة لجمیع الأطراف. 

 : للمؤسسة كیانات فاعلة في مجال خدمة المجتمع وتنمیة البیئة.2مؤشر 

 لجنة خدمة المجتمع وتنمیة   ، فعلى مستوى الكلیة یوجدالمجتمع وتنمیة البیئة  لخدمةكیانات  عدة  بالكلیة والجامعة  وجد  ت

، كما تم استحداث لجنة التوجھ الوظیفى الخریجین  شئون  لجنة متابعةو،  السلامة المھنیة وإدارة الازماتلجنة  والبیئة،  

الأعمال،   اللجان من أعضاء ھوریادة  لكل من ھذه  الإدارى  الھیكل  فى  المعاونھ  ویوجد ممثلین  والھیئة  التدریس  یئة 

   .لخدمة المجتمع الداخلي والخارجيسنویة  تمارس تلك اللجان انشطةو ،والاداریین
 لجنة خدمة المجتمع وتنمیة البیئة التوعیة بأھمیة أنشطة خدمة المجتمع وتنمیة البیئة ووضع برامج لخدمة المجتمع   تتولى

 .ة تنفیذ أنشطة الخطة التنفیذیة لخدمة المجتمعمتابعوم بتقو إحتیاجات المجتمع الداخلى والخارجى وفق

 وضع خطط الإخلاء فى حالة الطوارىء والتعامل مع الأزمات والكوارث    السلامة المھنیة وإدارة الازمات لجنة    تتولىو

لذوى الإحتیاجات الخاصة والتأكد من الرعایة  و  كلیةال  بمبانيالمحتملھ وتوفیر وتطبیق قواعد ومتطلبات الأمن والسلامة  

والا للطلاب  والمھنیھ  و  وتطبیق   درایینالصحیة  الایزو  القمعاییر  للھیئة  القیاسیة  لضماالمعاییر  التعلیم  جودة  ن  ومیة 

 . بالتعاون مع قسم السلامة والصحة المھنیة بالجامعة مناسبتھا لأعداد الطلاب والاداریینو مبنى الكلیةوالإعتماد على 
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 متابعة  عاونوتت الخریجین  مع    الخریجین  شون  لجنة  لتحدیثشئون  رابط الخریجین  بیانات    واعدق  بالجامعة   وانشاء 

لت  ، كماأماكن عملھموالتواصل الدائم معھم ومع    اجتماعي لھم التعلیم المستمر  للتنمیة برامج    وضعتواصل مع إدارة 

 . كلیةأنشطة الوالعمل على مشاركتھم فى تطویر  لخریجینل المھنیة المستمرة

 خریجي    تتولىو تتطلب  التي  والجھات  الأماكن  عن  الطلاب  توعیة  الأعمال  وریادة  الوظیفى  التوجھ  امج برلجنة 

كما تقوم بعقد ندوات عن ریادة  ،  الاعلام السیاسي والإدارة العامةوخاصة برنامج  وتوجیھم وظیفیا    كلیةوتخصصات ال

تخصص وربط  ال  كلیةال  اتالاعمال  ملتقى   مرتبطةبالتخصصات  في  والمشاركة  صغیرة  مشروعات  اعداد  وكیفیة 

 التوظیف.

   فقاً لاحتیاجات  وتدریب في مختلف التخصصات  برامج  ورش عمل و ادارة التعلیم المستمر  مستوى الجامعة تنظموعلى

 فرص عمل للخریجین من خلال تنظیمالموارد البشریة  دارة  إكما توفر  الخریجین والطلاب والأطراف المجتمعیة، و

 ملتقى توظیفي دوري ودعوة مختلف الشركات الیھ. 

 : للمؤسسة انشطة متنوعة موجھة لتنمیة البیئة المحیطة بھا وخدمة المجتمع تلبي احتیاجاتھ الاولیة. 3مؤشر 

 تراعى المجتمع و الموجھة لتنمیة البیئة وخدمة  التعلیمیة والبحثیة والخدمیة  أنشطة متنوعة منھا    سنویا  الجامعة والكلیةنفذ  ت

و الأنشطة  ھذه  تكون  وأولویاتھان  المجتمع  لاحتیاجات  المعاونھ ،  فقا  والھیئة  التدریس  ھیئة  أعضاء  بمشاركة  وذلك 

لأعوام  بیانات لسنویا حیث تتوافر    تتمبیانات بتلك الخدمات والأنشطة التي    كلیةعد التووالاداریین والطلاب والخریجین.  

 .2018/2019و  2017/2018و   2016/2017الثلاثة الماضیة 

 2019المشاركة في اعداد دلیل "المشاركة السیاسیة للمرأة" بالمجلس القومي للمرأة    من أمثلة ذلك:  أنشطة تعلیمیة    ،

د ئالمشاركة في تحریر المقالات بالجرا  ،ةل ندوات عن إدارة الدومشاركة إعلامیة في برامج تلفزیونیة ثقافیة حواریة،  

 إقامةیتم  و  .للتوعیة العمل وورش الندوات عقد  ،جنبیةأیة بمجلات  صنشر مقالات تخص  ،الرسمیة والكتب والدوریات

وتثقیف   تدریبیة دورات المعنیةلتدریب  تنفذ    .خارجیة اطراف بواسطة  الأطراف  تدریبیة  كما  القدرات وبرامج  بناء 

من خلال ادارة   العمل سوق  لمتطلبات وإحتیاجات حدیئى التخرج لتأھیلھملوالتنمیة المھنیة المستمرة والتثقیف البیئي  

 .كما تم عقد الدورات عن كیفیة كتابة السیرة الذاتیة وذلك استعداداً لإقامة الملتقى التوظیفي بالجامعة التعلیم المستمر.

 :العلمیة الخبرات من خلال إدارة علوم الدولة مجالات في الاستشاریة الخدمات  تقدم الكلیة  ة ذلكمثلمن ا  أنشطة بحثیة 

في    كلیة،بال المتاحة والمھنیة التطبیقیةاجراء  و،  علمیةؤتمرات  مالمشاركة  العلمیة  المجلات   ،الأبحاث  في  والتحكیم 

 .الاشراف على الرسائل العلمیة ،العلمیة

 :بالتعاون مع مؤسسة   تقدم الكلیة العدید من الأنشطة التي تھدف لتنمیة البیئة المحیطة وخدمة المجتمع  أنشطة مجتمعیة

المشاركة في كالأنشطة الفنیة  ،وحل مشكلات مجتمعیة قیفیة والتوعویة عن مستقبل الوطنمثل إقامة الندوات التث ،حیاة

أیضاً تضمنت ھذه   ،للرسم على الحائط والمراكب  2017، و2016،  2015ملتقى البرلس الأول والثاني والثالث لأعوام  

للفقراء من توزیع بطاطین وملابس وھدایا المساعدات  الجانب الاجتماعي والإنساني مثل تقدیم  ومشاركة   ،الخدمات 

والاحتفال بشھر  تقدیم ھدایا للعاملین في المناسبات والاعیاد مثل المولد النبى الشریف  و  ،الأطفال بالاحتفال بیوم الیتیم

واحتفالیة الأم المثالیة على مستوى أعضاء ھیئة التدریس وقطاع   ،ین في الاحتفال بعید الأموزیارة دور المسن  ،رمضان

المشاركة في  ،الخدمات بالدمملیون صحة و  100  وأیضاً  التبرع  ة معھد  زیارو  57357زیارات لمستشفى  و  حملات 

دم الجامعة خدمة لمجتمعھا  وتقبرصف الطرق المحیطة بالجامعة.    جامعةكما قامت ال  ،الأورام ومركز صحة الأسرة
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الداخلي من حیث توفیر أطباء استشاریین في مجلات طبیة متعددة وفي جمیع أیام الأسبوع في الحرم الجامعي لعلاج  

وجمیع العاملین بالجامعة. كما توفر الجامعة تأمین طبي شامل لجمیع منسوبي  ومعاونیھم  الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس  

 الأنشطةدعم  تم  كذلك ی  .لشركات العاملة في مجال التأمین الصحي في مصر والعالم العربيالجامعة مع أحد كبرى ا

   .كلیةال مجتمع داخل  البیئة على الحفاظ ثقافة مثل نشر البیئة وتنمیة المجتمع بخدمة تتعلق التى الطلابیة والمبادرات

 القرار ودعم موارد المؤسسة وتنفیذ برامجھا. : للمؤسسة الیات لتمثیل فاعل للاطراف المجتمعیة في صنع 4مؤشر 

 الفاعلة  علىكلیة  ال  تحرص في    المشاركة  المجتمعیة  المعنیة  للأطراف  واللجان  من  المختلفة  المجالس  والاستفادة 

الأطراف ي یشارك بھا  ، وفیما یلي بیان بالكیانات التیة المختلفة وبرامجھا التعلیمیةمقترحاتھم في تطویر أنشطة الكل

 ، ووصف للمشاركین ولنوع المشاركة: 2020-2019و 2019-2018المجتمعیة في عامي 

 نوع المشاركة المشاركون من الأطراف المجتمعیة الكیان 

 تدریب الطلاب –صنع القرار  سابق سفیر  مجلس الكلیة
البرامج التعلیمیة  مراجعة -صنع القرار  جامعة القاھرة بأستاذ اعلام  مجلس إدارة وحدة ضمان الجودة 

 مشاریع التخرج و
مدرب دولي وخبیر معتمد في   لجنة اخلاقیات البحث العلمي

 اخلاقیات البحث العلمي
مدیر تحریر جریدة الوطن وقناة  

dmc 

نشر ثقافة اخلاقیات البحث العلمي دعم 
وابداء الراي في مشاكل وقضایا المجتمع  

 الاخلاقیة

تدریب   –المشاركة في خدمة المجتمع  مؤسسة حیاة  وتنمیة البیة لمجتمعلجنة خدمة ا
 الطلاب

لجنة التوجھ الوظیفي وریادة 
 الاعمال

 ندوات توعیة عن ریادة الاعمال مؤسسة حیاة 

المؤسسات  عدد كبیر من ممثلي  ملتقى التوظیف السنوي 
 المعنیة 

 تدریب الطلاب –توظیف الخریجین 

أنشطة تعلیمیة وبحثیة ومجتمعیة   مؤسسات محلیة واجنبیة  وبروتوكولات تعاون اتفاقیات 
 لطلاب یة لتدریب و

 ا بما  مثلةومن  اتخاذھا  تم  التي  والقرارات  المجتمعیةشاركة  لموضوعات  التعلیمی  الأطراف  البرامج  وإعداد  تطویر  ة 

حیث تم تعیین عدد من  كلیة  عمل لخریجي الفرص  ص تدریب للطلاب ووتوفیر فراستراتیجیة التدریس والتعلم والتقویم  

جھات خارجیة متخصصھ فى المجال  من اطراف مجتمعیة   بواسطةكما یوجد مقررات خاصة یتم تدریسھا  .الخریجین

"صناعة    تدریس المادة التعلیمیة لمقررقوم بیى  ذوالومجال تصویر الأفلام الوثائقیة والتصویر الصحفي    الاعلاممثل  

المناظرات"  إدارة  ومقرر  الصحفي"  والتصویر  الوثائقیة  الھیئات  كما    .الأفلام  مع  الاتفاقیات  عقد  ذلك من خلال  یتم 

ا والدوليوالمجتمع  حیثلمحلي  میریلاند    ،  جامعة  مع  اتفاقیة  بتوقیع  الكلیة   -University of Marylandقامت 

College Park    وأخرى مع جامعة لوزیاناLouisiana State University, USA  ادل الطلاب وأعضاء  تتضمن تب

تى، وجاري  ، كما تسعى الكلیة للحصول على شھادة مشتركة مع الجامعات الأجنبیة ومع جامعة سینسیناھیئة التدریس

 .التفاوض مع جامعة فلوریدا للبدء فى شراكة أكادیمیة
 لحضورلدعوتھم  الخریجین  و الخارجیة الأطرافو  بالمؤسسات الإتصال ووسائل بیانات تشمل بیانات قاعدة تم إنشاء 

 زیارات   أستضافة زیارات أو  بإقامھ الكلیة قومتو  ،تنظیمھا  یتمالعلمیة التي   المؤتمراتو وملتقى التوظف  التخرج   حفلات

والمجلس العربي للمسئولیة المجتمعیة وھو عضو منتدب میثاق ھیئة الأمم المتحدة    حیاةمؤسسة    مثل  خارجیة لمؤسسات



                 9201 - تقرير الدراسة الذاتية

 

 جامعة المستقبل -كلية الاقتصاد والعلوم السياسية  92
 

والذي یعد تقاریر عن الخدمة المجتمعیة لجامعة المستقبل والكلیة في اطار الأھداف الإنمائیة المستدامة ومدونة المیثاق  

 .)4(مرفق رقم المتحدة العالمي للأمم 

 لكى  الطلاب لتدریبتھم  دعویتم    حیث في مشروعات التخرج  الطلاب أفكار لتبنى الخارجیة المؤسسات ذلك یتم دعوةك 

وتتضمن أنشطة    وتنمیة أفكارھم وتحویلھا الى مشاریع ریادة الاعمال.  العمل الحالیة سوق بإحتیاجات درایھ على یكونوا

 لمناقشة الخبراء فى المجال التخرج ودعم ریادة الأعمال لدى الطلاب حیث یتم دعوة مشاریع المشاركة ایضا دعم

م تسلیم دروع  ویتم تقدیم جوائز مالیة لكل مشروع متمیز یحصل على المركز الأول او الثاني كما یت  التخرج مشاریع

 . للطلاب الحاصلین على المركز الثالث في مشروع التخرج وتكریمھم بحفلة التخرج السنویة للدفعة

 : للمؤسسة وسائل مناسبة لقیاس اراء المجتمع والاستفادة من النتائج في اتخاذ الاجراءات التصحیحیة.5مؤشر 

 نشطة والخدمات  الأ عن الخارجیة الأطراف المجتمعیة آراء بقیاس الجودة ضمان بوحدةالاداء    تقوم لجنة القیاس وتقویم

الخدمات عن مستوى    لاستطلاع رایھم  ، حیث یتم توزیع استبیانات سنویابآرائھم للاستفادة للمجتمعالكلیة    قدمھاتالتي  

 القیادة وغیرھا،ومصداقیة الإدارة ونمط    ،، فاعلیة المجالس واللجان المشاركین فیھاالكلیةخریجي  المقدمة، مستوى  

وتقوم لجنة القیاس والتقویم بتقیم نتائج تحلیل آراء المجتمع   .ومناقشتھا والاستفادة منھا  إحصائیا تحلیلھاب اللجنة وتقوم

لارائھم مثل  ومنظمات سوق العمل وتستفید من النتائج وتتخذ الإجراءات التصحیحیة المناسبة ومن امثلة ذلك الاستجابة  

وتوفیر    شطة الكلیةودعوتھم للمشاركة في أن  في صنع القرار  رایھملاسترشاد بامشاركتھم في المجالس واللجان المعنیھ و

 .أماكن للتدریب المیداني

 سنوات سابقة ویتضح ارتفاع   3عن  الخارجیة   المجتمعیة الأطراف آراء استبیانات تحلیل نتائج الجدول التالي یوضحو

   :%89.2% الى 55.4معدل الرضا اجمالا من 

 2015/2016 2017/2018 2018/2019 المحاور  م

1   65.5 %76 %97.5 مصداقیة الإدارة% 

2  72.3 %76 %97 العلاقات مع القیادات الأكادیمیة% 

3   49.5 %60 %98 المشاركة فى اتخاذ القرارات% 

4  27 %61 %85 المشاركة فى المجالس الرسمیة% 

5  77.75 %78 %98 إتاحة المعلومات% 

6   72 %74 %89 مستوى الخریجین% 

7  42 %76 %72 الممارسات الفعلیة لحمایة البیئة% 

8  61 %63 %65 المشاركة فى المؤتمرات والندوات% 

9  68.25 %82 %95 الخدمات المتخصصة التى تقدمھا المؤسسة% 

10  45.5 %78 %95.5 التدریب المیدانى للطلاب% 

 %55.4 %72.4 %89.2 متوسط التقییم 
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 . المعنیة لجانال لس  وامجالین للأطراف المجتمعیة في ممثل یشارك .6

 .المیداني للطلاب وفرص عمل أماكن للتدریب الأطراف المجتمعیة رتوف .7

 من النتائج في اتخاذ الإجراءات التصحیحیة. دیستف تو  دوریاآراء المجتمع تقیس الكلیة  .8

 لا توجد نقاط الضعف:  •

 لا توجد   مقترحات التحسین: •

 والوثائق الأدلة   

 الخطة الاستراتیجیة للمؤسسة (الجزء الخاص بخطة خدمة المجتمع وتنمیة البیئة).  √ □

 قائمة بالخدمات والأنشطة المجتمعیة التي قامت بھا المؤسسة خلال الأعوام الثلاثة السابقة. √ □

 وثائق اتفاقیات التعاون / الشراكة مع مؤسسات الصناعة / الجھات المھنیة.  √□ 

 اللوائح الداخلیة للوحدات والمراكز ذات الصلة وتقاریرھا السنویة. √ □ 

 التي شارك فیھا ممثلو المجتمع، ونماذج من محاضر اجتماعاتھا. قائمة بالمجالس / اللجان √  □ 

 التقاریر السنویة لوكیل المؤسسة لخدمة المجتمع وتنمیة البیئة.√ □ 

 التقاریر السنویة لوكیل المؤسسة لشئون التعلیم والطلاب (القسم الخاص بالمشاركة المجتمعیة). √ □ 

 نماذج استقصاءات الرأي الموجھة للمجتمع.  √ □

 ما توفره المؤسسة من مطبوعات / وثائق تدلل على تحقق المعیار.  √ □ 

 جتماع مع الأطراف المجتمعیةالإضر  االأستبیانات ومح  احتیاجات المجتمع مثلأولویات ووسائل تحدید    :1  رقم  مرفق . 

   البیئة"  خدمة المجتمع " خطة لاعتماد  21/6/2017  بتاریخ  11رقم    الكلیةمجلس  محضر  :  2مرفق رقم عن   وتنمیة 

 .2017/2022الفترة 

 حضور وندوات كشفمثل مخاطبات و بأنشطة خدمة المجتمع وتنمیة البیئة  لتوعیةوسائل ا :3 رقم مرفق.  

   حیاة والمجلس العربي للمسئولیة المجتمعیة عن الخدمة المجتمعیة لجامعة المستقبل والكلیة مؤسسة  تقاریر  :  4مرفق رقم

 في اطار الأھداف الإنمائیة المستدامة ومدونة المیثاق العالمي للأمم المتحدة .
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 القسم الأول: البیانات الوصفیة عن المؤسسة
       

 .والعلوم السیاسیة تصادالاق كلیة المؤسسة:. اسم 1
   مؤسسة تعلیم عالي / كلیةنوع المؤسسة:  •
 . جامعة المستقبلاسم الجامعة/ الأكادیمیة:  •
  خاصة.نوع الجامعة / الأكادیمیة:  •

 

 .الجدیدة القاھرة  –الخامس التجمع – التسعین شارع . عنوان المؤسسة:2
        م 8/3/2006 تاریخ التأسیس: •
 254القرار الجمھورى رقم  :زاري القرار الجمھوري/الو •
   2006/  9  /تاریخ بدء الدراسة:   •
 سنوات  4مدة الدراسة:  •

 

 القیادة الأكادیمیة:  . 3
 شیرین الشورابيأ.د. : الكلیةعمید  •
                            16383 تلیفون: •
   26186111-202+فاكس:   •
 feps@fue.edu.egبرید إلكتروني:  •

 

 . الموارد البشریة بالمؤسسة 4

العمل،  35منھم      ،35الي  مإج  عدد أعضاء ھیئة التدریس: • الكلیة (منتدب    معار   6  معین،  17  على رأس  الى 

جزئیا  12  ،كلیا) التدریس:    --أجازة،    1  ،منتدب  ھیئة  أعضاء  المعارین لإجمالي  نسبة  علمیة،  نسبة   17مھمة   ،%

 . % 2.9التدریس: صة لإجمالي أعضاء ھیئة الإجازات الخا

بعثة، نسبة الأجازات  4أجازة خاصة،  --على رأس العمل،  21، منھم 21 إجمالي عدد أعضاء الھیئة المعاونة: •

 %.   --الخاصة لإجمالي الھیئة المعاونة: 

 توزیع أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة وفقاً للدرجة العلمیة: •

 الھیئة المعاونة س أعضاء ھیئة التدری

مدرس  الإجمالي مدرس أستاذ مساعد  أستاذ 
 مساعد

 الإجمالي معید

 21 16 5 35 23 6 6 العدد 
 %100 %76 %24 %100 %66 %17 %17 النسبة

 
 أفراد الجھاز الإداري والفني: دد  ع  •

   ) مؤقت. --) دائم، ( 8) بالكلیة، منھم ( 8إجمالي ( على مستوى الكلیة:   -
الكلیة في المجالات المختلفة (شئون الطلاب، ی   الجھاز الإداري بإدارات الجامعة   : ة على مستوى الجامع  - رعایة    خدم 

   الموارد البشریة، المشتریات، الحسابات، تكنولوجیا المعلومات و غیرھا).   شئون الخریجین، الطلاب،  
 

mailto:feps@fue.edu.eg
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الأنشطة الأكادیمیة بالمؤسسة  .5  

 معیة الأولىبرامج المرحلة الجا •
 )الإعلام السیاسي-  الإدارة العامة  -  العلوم السیاسیة  -  الاقتصاد(البكالوریوس في تخصصات    رجةتمنح المؤسسة د -

 ).1بالجدول () برامج مفصلة 4من خلال عدد (
 ). 2010/ 2009) من الدفعات، كان أولھا في العام الدراسي ( 11عدد (   الكلیة تخرج من   -
 ) من الطلاب.1065) عدد ( 2020/2021اسي (ت العام الدروفق إحصائیا كلیةمقید بال -
 الأخیرة:  خمسخریجین في السنوات اللعدد ا  -

 الإجمالي 2019/2020 2018/2019 2017/2018 2016/2017 2015/2016 العام الدراسي 

 476 129 145 66 63 73 العدد 

 
 ) 2020/2021الدراسي ( إحصائیات العام )1جدول (

 البرنامج
(المرحلة 

لى) جامعیة الأوال  

یس* ھیئة التدر عدد أعضاء  عدد الھیئة   
 المعاونة

عدد  
 الطلاب 

نسبة أعضاء 
ھیئة التدریس  

 للطلاب 

نسبة الھیئة 
المعاونة 
 للطلاب 

قتصاد الا 1 حساب   9.5=    11اجمالي:    بعد 
 منھم:  المنتدب جزئیا بنصف

 6  ،8منتدب كلیا =  2معین 
 3  = 1.5منتدب جزئیا 

7 254 1  :26.7 1  :36 

علوم  ال 2
 سیاسیةال

حساب   8.5=    10:  الياجم بعد 
 منھم:  المنتدب جزئیا بنصف

 4  ،7منتدب كلیا =  3معین 
 3  = 1.5منتدب جزئیا 

5 228 1  :26.8 1  :45.6 

دارة الإ 3
 عامةال

حساب   5.5=    7اجمالي:   بعد 
 منھم:  المنتدب جزئیا بنصف

 3 4=  منتدب كلیا 1، معین   
 3  = 1.5منتدب جزئیا 

2 191  1  :21.6  1  :59.5  

علام الإ 4
 سیاسي

حساب   5.5=    7اجمالي:   بعد 
 منھم:  المنتدب جزئیا بنصف

 4 4=  منتدب كلیا 0، معین   
 3  = 1.5منتدب جزئیا 

7 215 1  :39  1  :30.7  

الشعبة  5
 العامة

-- -- 492  -- -- 

 

 الإجمالي

 

حساب   29=    35اجمالي:   بعد 
 منھم:  المنتدب جزئیا بنصف

 17 23=  منتدب كلیا 6، معین 
 12  = 6منتدب جزئیا   

  لعدد   تدریسھیئة    4+    29اجمالي:  
 33= الجامعةمتطلبات مقررات  4

12 +2  
لغة  تدریس

متطلبات   
=  الجامعة
23 

6510  
بطال  

1  :3.23  1  :46.3  

 

 ملحوظة: یتم حساب العضو المنتدب جزئی�ا بنصف العضو المعین أو المعار كلی�ا. 

 ق : لا ینطببرامج الدراسات العلیا •
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 علمیة . الأقسام ال6

 المعاونة عدد أعضاء الھیئة  عدد أعضاء ھیئة التدریس  القسم

قتصاد الا  11 7 

 5 10 سیاسیة العلوم  ال

 2 7 عامة الدارة الإ

 7 7 سیاسي العلام الإ

 2 4 متطلبات الجامعة 

 2+   21   4+   35 اجمالي
 
 

 . وسائل الاتصال بالمؤسسة 7

 مصر –القاھرة الجدیدة   -الخامس التجمع  -ینشارع التسع: عنوان المؤسسة -

  www.fue.edu.eg :للمؤسسةالموقع الإلكتروني  -

 عبد المنعم المشاط: أ.د.  الكلیةاسم عمید  -

  feps@fue.edu.eg :البرید الإلكتروني لعمید المؤسسة -

 01006207023: المؤسسةد عمیھاتف  -

 زین العابدینیاسمین : د/ الزیارةاسم منسق  -

  yzein@fue.edu.eg     :البرید الإلكتروني لمنسق الزیارة -

 01113929673 :ھاتف منسق الزیارة -
 

 

 
 

 ماد لاعتالقسم الثاني: التقویم الذاتي وفقاً لمعاییر ا 
 
 

 

 

 

 

http://www.fue.edu.eg/
mailto:feps@fue.edu.eg
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 الاستراتیجي  : التخطیط1یار  عم
 تعلیقات المؤسسة

 مدى توافر خطط تنفیذیة سنویة استنادًا إلى الخطة الاستراتیجیة. •
 2020/2021الخطــة التنفیذیــة للعــام  وحدة ضمان الجــودة بمشــاركة فریــق معیــار التخطــیط الاســتراتیجياعدت   -

تم ارســالھا للاقســام وة كورونا التعامل مع جائحت راءاباج التي تتعلق الأنشطةوراعت عند اعدادھا التركیز على 
 .العلمیة

 مدى توافر تقاریر دوریة للخطط التنفیذیة. •
ومــن ابــرز   2019/2020للعــام    یــة الســنویةالتنفیذ  ةالخط ــ  نشــطةأنجــاز  إلمتابعــة وتقــویم    ســنويریــر  إعداد تق  تم -

   المنفذة الأنشطة
 لام السیاسيمة قسم الاعلخد لغاتالعمل  مكان مالتلفزیوني  الإذاعي  ستدیوالاانشاء  .1
كورونــا والمحافظــة علــى شراء أجھــزة ومســتلزمات تطھیــر ومســكات وبوابــات تعقــیم للتعامــل مــع جائحــة  .2

 .على مستوى الجامعة جنیھ 3.198.880باجمالي مبلغ  السلامة والصحة المھنیة
   للطلاب  استخدام نظام التسجیل الكترونیا .3
م الالكتروني في الفصــل یكورونا وتطبیق التعلجائحة للتعامل مع  یثة  یم حدووتق  وتعلمدریس  إضافة أسالیب ت .4

 .الدراسي الثاني
عــن كیفیــة تطبیــق التعلــیم الالكترونــي واســتخدام المنصــات  2019ورشة عمل في شھر مارس   5عقد عدد   .5

    الالكترونیة ونظام الموودل بالجامعة
 

 (تم رفعھا على موقع الھیئة)  وناجائحة كور للتعامل معطھرة والمواد الم والأجھزةة  سلامیان بتجھیزات الامن والب 
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 : القیادة والحوكمة 2عیار  م
 تعلیقات المؤسسة

 آلیات اختیار القیادات الأكادیمیة والإداریة. •
الدراســات   شئونكیل  الجدیدة وھى عمید الكلیة ووآلیات تضمن الشفافیة عند تعیین المناصب القیادیة    الكلیة  تطبق -

 كلیــةبمجلــس اللمطلــوب شــغلھ االإعــلان عــن المنصــب تــم  حیــث  السیاســیة،    موالعل ــ  بحوث ورئیس قســملاالعلیا و
مــدى لفحــص  لجنــة تشــكیلتــم و ،قلدت مناصب قومیة ســابقةمع قیادات ت التواصل المباشرووبالموقع الالكتروني  

إصــدار یــتم  و  )علــوم السیاســیةلارئیسا لقسم  ووكیلا  و  یدعم(  على المتقدمین لشغل الوظیفةانطباق معاییر الاختیار  
 بین القیادات ضمان تداول السلطة الكلیة ب، وھذا یؤكد التزام من رئیس الجامعة قرار التعیین

 لدیة الخبرات التالیة:  2020حتى فبرایر  2019أكتوبر عمید الكلیة من فمثلا  -
 القاھرة   كلیة الاقتصاد جامعةكیة مریأستاذ العلوم السیاسیة ومدیر مركز الدراسات الا .1
 الدول النامیة جامعة القاھرة مركز مدیر  .2
 ضو مجلس الشورى المصري ولجنة التعلیم والشباب ع .3
 الأمریكي زمیل جمعیة العلوم السیاسیة الامریكیة وباحث مع أعضاء الكونجرس  .4

 برات التالیة: ومستمر لدیھ الخ 2020فبرایر من العمید الحالي و -
وكیل الكلیة لشئون خدمة المجتمع وتنمیة وجامعة القاھرة لعلوم السیاسیة تصاد بكلیة الاقتصاد واقالا أستاذ .1

 البیئة 
 مستشار رئیس جھاز التعبئة العامة والاحصاء  .2
 عضو مجلس إدارة معھد التخطیط القومي  .3
 لاقتصاادیة  مساعد وزیر المالیة للعدالة ا .4
 ھرة  القالي بخبیر اقتصادي اول في مكتب البنك الدو .5
 تخطیطمستشار وزیر ال .6

 القیادات الحالیة وإعداد القیادات المستقبلیة. یة قدراتسائل تنمو •
ادارة  و العــاليبروتوكــولات المراجعــة الخارجیــة لمؤسســات التعلــیم نفیــذ عــدد مــن الــدورات التدریبیــة مثــل تم ت -

م التعلــیم ونــدوات عدیــدة عــن نظــا ســبةلمحاالمســاءلة و انظــام  و تنظیم المؤتمرات العلمیــة و  الازمات والكوارث
 .والتعامل مع النظام الالكتروني للجامعة والمنصات نالھجی

معاییر ومؤشرات تقییم أداء القیادات والأطــراف المشــارِكة فــي عملیــة التقیــیم، مــع ذكــر نتــائج اســتطلاع آراء ھــذه  •
 الأطراف حول أداء ونمط القیادة المتبع في المؤسسة. 

 نتــائج التحلیــل النھــائيوكانــت  2019/2020للعــام ة بیان نمــط القیــادالقیادات عــن طریــق اســت  مطون  ءأداتم تقییم   -
 %93: السمات القیادیةثانیاً:  -  %94: الشخصیةالسمات ولاً: ا: كالتالي

 ونتائج تطبیقھا.  جائحة كورونا شكلات التعلیم التي تواجھھا المؤسسة وآلیات التعامل معم •
(تم    في ظل جائحة كورونا المستجد  میة والامتحاناتملیة التعلیلتأمین الع  ثكوارالأزمات والإدارة  ضع خطة  تم و -

تطبیق إجراءات احترازیة أثناء   :سیر عملیة الامتحاناتللتعامل مع    رفعھا على موقع الھیئة) ومن ابرز ملامحھا
لى الحفاظ عي، وجامععقد امتحانات الفرقة الرابعة بالجامعة لمنع انتشار عدوى فیروس كورونا داخل الحرم ال

السلامة  معایی الط  والتباعدر  الإجراءات بین  الحرم    لاب، وتضمنت ھذه  قبل دخول  الطلاب  قیاس درجة حرارة 
الكمامات  و  الجامعي الاجتماعيو  ارتداء  بالتباعد  بقاعات  25اشغال    و  الإلتزام  الاستعابیة  الطاقة  من  فقط   %

للطلاب  و  الامتحانات كمامات  فر  و  توفیر  تتوفیر  مدا  مریضیق  الجامعند  الكلیةخل  وداخل  ھیز غرفة  جتو  عة 
الطارئة للحالات  الكلیة  داخل  في و  للحجر  الاشتباه  حالة  في  بالكشف وعمل مسحة سریعة  تجھیزعیادة مختصة 

تخصیص غرفة مجھزة تابعة لغرفة الكنترول خاصة فقط لتصویر الامتحانات والتسلیم والتسلم لأوراق و  العدوى
   متحانات.الا

س  نتائج القیاوكانت    فاعلیة تلك الاجراءاتھیئة التدریس ومعاونیھم عن    وأعضاء  الطلاب  يصاء راتقاس  وتم -
 : كالتالي والتقییم
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 :وھىوالكلیة التي استخدمتھا الجامعة التطبیقات  أظھرت النتائج تنوع الأنظمة الالكترونیة المستخدمة: :أولا
1. Moodle  وتطویره  خدامھتسو تطبیق عالمي للجامعات ولجامعة المستقبل حق ا وھ 
2. Staff / Student Portal عة المستقبل روني خاص لجامكتوھو نظام ال 
3. Zoom  ال  بیقتط  وھو طریق  عن  بالتواصل  خاص  ولجامعة  فالكتروني  الالكتروني  التعلیم  في  یستخدم  یدیو 

 المستقبل حق استخدامھ.
الالكتروني:ثانیا:   للتعلیم  المستخدمة  الطلاب  الطرق  الجامعة ظروف  الا  راعت  وطبقت    رنتنتوانقطاع  الكھرباء    3او 
 ھي: طرق

التسجی .1 التدر  العلمیةمادة  ل  ھیئة  عضو  قبل  الممن  لجمیع  ومعاونیھم  بالفصل یس  الطلاب  سجلھا  التي  قررات 
، ویمكن للطلاب الدخول علیھا Moodle and Staff Portalالدراسي الثاني ورفعھا على النظام الالكتروني  

 في أي وقت. 
الجداول    مباشرةتفاعلیة  ال اضرات  ح مالالقاء   .2 خلال  من  الطلاب  بمع  والدروس  توقیتاتالمعلنة  المحاضرات 

 Zoomتطبیق  ملیة الفعلیة من خلال الع
المحاضر .3 الطلاب  التفاعلیة  اتتسجیل  ا  Zoomو    Moodleورفعھا على تطبیق   مع  للطلاب  لم  ویمكن  للذین 

 ى وقت. ألیھا في الدخول ع الكھرباء/رنتنتشخصیة أو إنقطاع الا حضورا لظروفی
 : ئج ما یليأظھرت النتا  : Portal Staff /tudent S -Moodle  حول المنصة   ثالثا: 

أعلي نسبة موافقة للطلاب في جمیع    على  تعدد طرق الدخول للمنصة من الموبایل أو الكمبیوتر أو اللاب توب حازت •
 . المستویات

الأوقات   • كل  في  المنصة  على  الطلاب  دخول  الخامس  لبسھولة  المستوى  في  أعلاھا  موافقة قأوكانت  غت  نسبة    ل 
فيللمستوى   ان  الأول  مرضیة  حین  كانت  م  المستویات  باقيفي  ھا  یدل  وعى  دودیة  حمما   / الجدد  معرفة  الطلاب 

 . استخدام تكنولوجیا المعلوماتب
 وافقأ لا أوافق العبارة  م
 %81.2 %18.8 تتیح المنصة إمكانیة الدخول لكل الطلاب بطریقة مبسطة 1
 %73.4 %26.6 وقاتلأایسھل دخول الطلاب على المنصة في كل  2
 %87.6 %13.4 یل أو الكمبیوتر أو اللاب توبللمنصة من الموباتعدد طرق الدخول  3

 
 والكلیة  الدعم الفني المقدم من الجامعة   رابعا: 

كانت    الأول  الأسبوعفي  ولكن  الوصول لھ    ةر الجامعة فریق للدعم الفني لحل مشكلات التعامل مع المنصة وسھولتوف •
افي ج  فضةمنخالنتائج   ھناك  مما  لمستویات  میع  ان  الإبین  في  بعلان  مشكلة  الخدمةوالوعى  التوعیة    ھذه  تم  وعلیھ 

 .تعلیم الالكترونيمن ال وتحسنت نسبة الرضا في الأسبوع الثالث
 / التزام المحاضر  : محتوي المنصةخامسا

الطلاب  أ • جمیعبدى  عن  یاتالمستو  في  المعلن  رضاھم  بالجداول  المحاضر  الموتواف  ةالتزام  وإمكانیة ر  العلمیة  ادة 
  ل علیھا في أیة وقت.الدخو

 أوافق لا أوافق العبارة  م
 %87.5 %12.50 یلتزم المحاضر بالجداول المعلنة 1
 %78.9 %21.10 المادة العلمیة على المنصة بصورة كافیةتتاح  2
 %87.8 %12.20 لیفات خاصة بالطلابواجبات وتك ةصیوجد على المن 3
 %79.6 %20.40 والواجبات على المنصة  التكلیفاترفع  ھلیس 4
 %81.9 %18.10 تمُكن المنصة الطالب من الاطلاع على كافة المحاضرات بسھولة وفي أي وقت 5

 
 طرق التدریس وتكنولوجیا التعلیم اً: سادس

الطلاب  أ • المستویاتبدى  جمیع  عنضر  في  (فیدیو  اھم  المنصة  على  المحاضرات  عرض  طرق  عروض ،  تنوع 
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 .ن التفاعل  الطلابي أثناء الشرحضمت وأنھا) محاضرات مباشرة ،قدیمیةت
التعلیمیة   • العملیة  في  مفید  بعد  عن  الموافقة  التعلیم  نسبة  المستویات  جاءت  جمیع  موافقة)  58.2(في  یشكل  %  مما 

بالجداول المحاضر  التزام  مع  على  المعلنة    تعارض  علىوتدل  الطلاب  تعود  المعل   عدم  البھذ  وماتتحصیل  طریقة ه 
 . مرة ومشاكل انقطاع الانترنتنظرا لاستخدامھا لأول 

 أوافق لا أوافق العبارة  م
 %72.4 %27.6 تعُرض المحاضرات بطریقة منظمة ومفھومة 1
 اشرةبممحاضرات    تنوع طرق عرض المحاضرات على المنصة (فیدیو، بوربوینت، 2

 Zoom.(   19.2% 80.8%من خلال تطبیق  

وتحاكي البیئة   لطلابي أثناء الشرحخلال المنصة  التفاعل  ا  علیم منطرق الت  تضمن 3
 %75.2 %24.8   التعلیمیة.

 %68.6 %32.4 یكتسب الطالب النتائج التعلیمیة المستھدفة من المقرر. 4
 %70.1 %29.9 صوت و لغة  المحاضر  واضحین 5
 %58.2 %40.8 توفیر الوقت. و لمعلوماتاكتساب االتعلیم عن بعد مفید في العملیة التعلیمیة من حیث  6

 
 اً: الشكاوى والمقترحات لتطویر التواصل والتعلیم الإلكترونيعساب
الطلاب ومقترحاتھم   • لتلقى شكاوى  آلیة معلنة  الموافقة  وجود   المستویات  %64كانت نسب  یدل على    في جمیع  مما 

الطدحم وعى  الخدمةودیة  ھذه  بوجود  التوعلاب  تم  وعلیھ  وتحس،  الأسبویة  في  الرضا  نسبة  الثالثنت  ووصلت    ع 
100%. 

 

 لتطویر جودة وا: إدارة ال3معیار  
 علیقات المؤسسةت

 .واعداد التقاریر السنویةدوریة الخطط السنویة للتقویم الذاتي والمراجعة والتدریب   •

وراعت فیھا المتابعة  2020/2021 للعام یة للتقویم الذاتي والمراجعة الداخلیة والتدریبونس ةالجودة خط  وحدة ضمان  تعد 

من خلال العمل خطط تنفیذ تتابع الوحدة و .لتعامل مع جائحة كورونا وقیاس فاعلیة تلك الاجراءاتیة لالكل  لإجراءاتلدوریة  

 أنشــطةوتــم اعــداد تقریــر عــن  اییر الاعتمــادمارســات مع ــمومن مؤشرات    انجازهترصد فیھا ما یتم  ونویة  الستقاریر  عداد ال

 . یئة)تم رفع الخطة والتقریر بموقع الھ( 2019/2020لوحدة للعام 

وحدة ضمان الجــودة لمناقشــة مســتوى الاســتیفاء وترفــع مقر  في  التقویم الذاتي  لفرق عمل    شھریةإجتماعات    الوحدة  كما تعقد 

د الوحــدة قواع ــتعــد  وھریاً لعرض الانجــازات والمشــاكل ومقترحــات التحســین.  ش  ةدالجووحدة ضمان  لتقاریر لمجلس إدارة  

كما تستخدم الوحدة نظم قواعد بیانات الجامعــة   .على أجھزة الحاسب الالي ة انشطتھافي صورة ملفات الكترونیة لكافبیانات 

 ونظام الموودل للطلاب للحصول على ایة بیانات على ھذا النظام الالكتروني.

 جعات الداخلیة والخارجیة التي تم تنفیذھا وأمثلة لأھم نتائجھا.ارالم •

 أكتــوبرفــي  علمیة والكنترول كما تم زیارة مــن خــلال مركــز ضــمان الجــودةلا الأقسامتم اجراء مراجعة داخلیة على مستوى  

2020. 

 

 

 



 جامعة المستقبل
 كلیة الاقتصاد والعلوم السیاسیة 

 الجودة وحدة ضمان 

9 
 

 : أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة 4معیار  

 تعلیقات المؤسسة 

 ما لا یزید عن ست صفحات ما یلي:یلیة فیورة تحلر المؤسسة بصكذفي ھذا القسم ت

 القیاسات المرجعیة الصادرة عن الھیئةة ولوزارنسب اعدد الطلاب مع    الىتتناسب أعداد ونسبة أعضاء ھیئة التدریس  •

ء ھیئــة ضــاعأعــدد اجمــالي حیــث ان  .التعلیمیة برامجوال الكلیة على مستوى  بالنسبة لاعضاء ھیئة التدریس)  50:    1(

وحیث ان اجمالي عدد  ،، یقومون بتدریس متطلبات الجامعة 4ى عدد ال بالإضافة 35  بلغ  2020/2021للعام    التدریس

فتكون نسبة أعضاء ھیئة التدریس الى الطلاب علــى مســتوى الكلیــة طالبا  1065بلغ   2020/2021للعام  طلاب الكلیة  

 لتالي:ا ھو موضح بالجدول امك على مستوى البرامج التعلیمیةو 32.3 :  1ي ھ

 البرنامج
(المرحلة 

لى) جامعیة الأوال  

یس* ھیئة التدر عدد أعضاء  عدد الھیئة   
 المعاونة

عدد  
 الطلاب 

نسبة أعضاء 
ھیئة التدریس  

 للطلاب 

نسبة الھیئة 
المعاونة 
 للطلاب 

قتصاد الا 1 حساب   9.5=    11اجمالي:    بعد 
 منھم:  المنتدب جزئیا بنصف

 6  ،8یا = ل كمنتدب  2معین 
 3  = 1.5منتدب جزئیا 

7 254 1  :26.7 1  :36 

علوم  ال 2
 سیاسیةال

حساب   8.5=    10:  الياجم بعد 
 منھم:  المنتدب جزئیا بنصف

 4  ،7منتدب كلیا =  3معین 
 3  = 1.5منتدب جزئیا 

5 228 1  :26.8 1  :45.6 

دارة الإ 3
 عامةال

حساب   5.5=    7اجمالي:   بعد 
 : منھم المنتدب جزئیا بنصف

 3 4=  منتدب كلیا 1، معین   
 3  = 1.5منتدب جزئیا 

2 191  1  :21.6  1  :59.5  

علام الإ 4
 سیاسي

حساب   5.5=    7اجمالي:   بعد 
 منھم:  المنتدب جزئیا بنصف

 4 4=  منتدب كلیا 0، معین   
 3  = 1.5منتدب جزئیا 

7 215 1  :39  1  :30.7  

الشعبة  5
 العامة

-- -- 492  -- -- 

 

 الإجمالي

 

حساب   29=    35:  يلاجما بعد 
 منھم:  المنتدب جزئیا بنصف

 17 23=  منتدب كلیا 6، معین 
 12  = 6منتدب جزئیا   

  لعدد   تدریسھیئة    4+    29اجمالي:  
 33= الجامعةمتطلبات مقررات  4

12 +2  
لغة  تدریس

متطلبات   
=  الجامعة
23 

6510  
بطال  

1  :3.23  1  :46.3  

 
 لى العدد الإجمالي.إكل فئة ی�ا من بین سنورالمتد عدد البرامج المنفذة وعدد ونسبة •

عقــد حیــث تدعم التعامل التكنولوجى مع جائحــة كورونــا  التيلدورات ھیئة االتدریس ومعاونیھم في ا أعضاءجمیع  تم تدریب 

عــن كیفیــة تطبیــق التعلــیم الالكترونــي واســتخدام المنصــات الالكترونیــة ونظــام   2019ورشة عمل في شــھر مــارس    5عدد  

التـدریب فـي و ختبـارات الإلكترونیـةبنـوك الأسـئلة والاو اتقـان المھـارات الاساسـیة للتعامـل مـع نظـام التشـغیل  ، وكذلكدل بالجامعةولمو
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نظـام السـاعات المعتمـدة  و نظـام المسـاءلة والمحاسـبةو  اعداد التقـاریر السـنویة  و  بروتوكولات المراجعة الخارجیة لمؤسسات التعلیم العالي

 لھیئة)ا بموقع عدد المتدربینو بیان بالدورات رفعتم ( MISنظم المعلومات و العلمیةتنظیم المؤتمرات  و دیميكاد الاوالإرشا

 المعاونة. عاییر وآلیات تقییم أداء أعضاء ھیئة التدریس وأعضاء الھیئةم •

 رفــعتــم ( مــن العضــو نفســھ ذاتــي متقییوتحلیل النتائج ومقارنة تقییم الرئیس المباشر و 2019/2020عن العام  الأداءتم تقییم  

 لھیئة)ا ونتائج تحلیلھا بموقع نماذج تقییم الاداء

نتــائج آخــر قیــاس لآراء أعضــاء ھیئــة و ائل المستخدمة في قیاس آراء أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونةوسال •

 التدریس والھیئة المعاونة وأوجھ الاستفادة منھا.

تحلیــل الاســتبیانات تــم  و،  اناتیباســتخدام الاســتب  2019/2020للعــام  ة المعاونــة  الھیئ ــوریس  قیاس آراء أعضاء ھیئــة التــد  تم 

لموافقــة اجمــالا ارتفــاع نســبة اتوضــح  المعاونة  قیاس آراء أعضاء ھیئة التدریس والھیئة  نتائج  وكانت    .من النتائج  والاستفادة

عن فاعلیة التعلــیم الالكترونــي   الآراءتم قیاس  ما  ك،  نةللھیة المعاو% بالنسبة  97.4% و91.4بالنسبة لاعضاء ھیئة التدریس  

 ت ونتــائج تحلیلھــا بموقــعالاســتبیانا رفــعتم ( لذي تم تطبیقھ بالفصل الدراسي الثاني واظھرت النتائج عن نسبة رضا مرتفعة

 لھیئة)

  

 : الجھاز الإداري5معیار  
 تعلیقات المؤسسة

 ا إلى العدد الإجمالي.رامج المنفذة وعدد ونسبة المتدربین سنوی� عدد الب •

وكیفیــة التعامــل والوقایــة مــن  التعامــل مــع قواعــد البیانــات و MISنظــم المعلومــات تم تنفیذ عدد من الدورات التدریبیة مثل  

 .جائحة كورونا

 نتائج التقییم وأوجھ الاستفادة منھ.و الإداري  اییر وآلیات تقییم أداء أعضاء الجھازعم •

 رفــعتــم ( وتحلیل النتائج ومقارنة تقییم الرئیس المباشر وتقییم ذاتــي مــن العضــو نفســھ 2019/2020عن العام  الأداءتم تقییم  

 لھیئة)ا ونتائج تحلیلھا بموقع نماذج تقییم الاداء

 ة منھا.نتائج آخر قیاس لآراء العاملین وأوجھ الاستفادو اء أعضاء الجھاز الإداريدمة في قیاس آرالوسائل المستخ •

ــم - ــاس آراء أع ت ــاز اء ض ــقی ــام  الإداريالجھ ــتب 2019/2020للع ــتخدام الاس ــم و، اناتیباس ــتبیانات ت ــل الاس تحلی

مقارنــة بنتــائج % 91.5الــى لا ة اجمــالموافقارتفاع نسبة اتوضح راء الآقیاس نتائج  وكانت    .من النتائج  والاستفادة

 )لھیئةا  ت ونتائج تحلیلھا بموقعالاستبیانا رفعتم  (% 87.9وھى  2018/2019تحلیل 

 

 

 

 

 

 : الموارد المالیة والمادیة  6عیار  م
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 تعلیقات المؤسسة

مــدى تــوافر خطــة للإخــلاء وإدارة الأزمــات و  لممارسات التــي تتخــذھا المؤسســة للمحافظــة علــى الأمــن والســلامةا .1

 لاء).  ریب علیھا (تنفیذ تجربة إخث والتدوالكوار

فعھــا علــى موقــع الھیئــة) جائحة كورونا (تم ر  معالازمات والتعامل  اعدت لجنة الازمات والكوارث خطة لادارة   -

 جنیھ 3.980.880بلغ وقدره بم منع انتشار العدوية ویبالكلد ضمان سلامة وامن الافراوتم شراء مستلزمات ل

 نیة التكنولوجیة في المؤسسة.الب .2

 :ھى ةتنوعملكترونیة  أنظمة ااستخدمت الكلیة  -
1. Moodle  وتطویره  تقبل حق استخدامھمسو تطبیق عالمي للجامعات ولجامعة الوھ 
2. Staff / Student Portal عة المستقبل روني خاص لجامكتوھو نظام ال 
3. Zoom  ال  بیقتط  وھو طریق  عن  بالتواصل  خاص  ولجامعة  فالكتروني  الالكتروني  التعلیم  في  یستخدم  یدیو 

 . الب لمدة مفتوحةط 500حساب كل حساب یتسع الى  1000وتم شراء  المستقبل حق استخدامھ
 

 البرامج التعلیمیة : المعاییر الأكادیمیة و7عیار  م
 تعلیقات المؤسسة 

 التعلیمیة لتلك المتطلبات. آلیات استقراء متطلبات سوق العمل وكیفیة تحقیق البرامج   .3

 المجتمعیة والخریجین   للأطراف ن خلال استبیان  م   2021/ 2020تم استقراء سوق العمل للعام   

والــتعلم والتقــویم مــع نــواتج رق التــدریس  مدى توافق ط ــو  المقررات الدراسیةیف  توصوتوصیف البرامج التعلیمیة   .4

 التعلم للمقررات الدراسیة.

للتعامــل مــع جائحــة وتعلم وتقویم حدیثــة دریس إضافة أسالیب تو 2020/2021للعام  توصیف البرامج والمقرراتتحدیث  تم   

 .2020/2021في العام  والتعلیم الھجین 2019/2020للعام  يم الالكتروني في الفصل الدراسي الثانیكورونا وتطبیق التعل

اركة الأطــراف وحجــم مش ــالإجراءات الرسمیة المتبعــة للمراجعــة الدوریــة للبــرامج التعلیمیــة والمقــررات الدراســیة  .5

 .ھامن كیفیة استفادة المؤسسةو عنیة في ذلكالم

  2020/2021عام  توصیف البرامج والمقررات من مراجع داخلي وخارجي للتم مراجعة  

 التعلیمیة.لبرامج سنویة للمقررات الدراسیة وااریر الال التقوریة واكتمد .6

العلمیة ما تم قبل جائحة كورونا مــن تــدریس وجھــا   الأقساموراعت    2019/2020تقاریر البرامج والمقررات للعام  تم اعداد   

لتطبیقــات ا بنیــة التكنولوجیــة وتعــددلطــلاب عــن اللوجــھ ومــا تــم بعــد الجائحــة واســتخدام التعلــیم الالكترونــي وتبــین رضــا ا

 .ولا توجد مشاكل من الامتحانات الالكترونیة ةالمستخدملالكترونیة  

 

 

 

 : التدریس والتعلم 8ر  یامع
 تعلیقات المؤسسة
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 التدریس .7

تعلیم  تطبیق الكورونا ووجائحة  المتغیرات العالمیة في التعلیم وفقوالتعلم والتقویم التدریس   ستراتیجیةامراجعة تم  

 . استبیانات الطلاب واعتمادھا في مجلس الكلیة تحلیل الامتحانات ونتائج تحلیلوفقا لنتائج وتم تحدیثھا لھجین 

 ھي: طرق 3وطبقت  لكھرباءاو ا رنتنتراعت الجامعة ظروف الطلاب وانقطاع الا لطرق المستخدمة للتعلیم الالكتروني: 

لطلاب بالفصل ررات التي سجلھا اومعاونیھم لجمیع المق  ھیئة التدریسمن قبل عضو    تسجیل المادة العلمیة .1

الالكتروني   النظام  الثاني ورفعھا على  الدخول Moodle and Staff Portalالدراسي  للطلاب  ، ویمكن 

 علیھا في أي وقت.

الدروس المحاضرات و ن خلال الجداول المعلنة بتوقیتاتلاب مطمع ال  ةمباشریة  تفاعلالمحاضرات  الالقاء   .2

 Zoomبیق  لیة الفعلیة من خلال تطالعم

للذین لم  ویمكن للطلاب ا  Zoomو    Moodleورفعھا على تطبیق   مع الطلاب  التفاعلیة  اتمحاضرتسجیل ال .3

 ت. ى وقأفي الكھرباء الدخول علیھا /رنتنتشخصیة أو إنقطاع الا حضورا لظروفی

تعدد طرق   rtalPo Staff /tudent S -Moodle  منصة ال   حول نتائج تحلیل قیاس فاعلیة التعلیم الالكتروني    أظھرت 

،  أعلي نسبة موافقة للطلاب في جمیع المستویات  على  حازتوقد  صة من الموبایل أو الكمبیوتر أو اللاب توب  لدخول للمن

ى ستوللمل نسبة موافقة  قأكانت  والخامس  المستوى  بلغت أعلاھا في  سھولة دخول الطلاب على المنصة في كل الأوقات  و

استخدام تكنولوجیا  الطلاب الجدد بمعرفة / وعى  دودیة  حمما یدل م   تالمستویا  باقيفي    ھا كانت مرضیةلأول في حین ان

 . لمعلومات

 لتدریبا .8

مصر للطیــران والبورصــة المصــریة ووزارة   متعددة منھا  أماكنرغم جائحة كورونا فقد تم تدریب عدد من الطلاب في   

 .التدریب بموقع الھیئة) لف كامل عن(تم رفع م وغیرھا  لتخطیط

 طرق تقویم الطلاب ووسائل تامینھا وكیفیة ادارتھا   :التقویم .9
وبالنسبة وتم تطبیق القرار الوزاري (ناجح/راسب)  ثانيفي الفصل الدراسي اللاب مستویات النقل الكترونیا تم امتحان ط 

العدوى نتشار لمنع ا إجراءاتمع اتخاذ صد درجات رولطلاب مستوى التخرج تم عقد الامتحانات داخل الحرم الجامعي 

 والحفاظ على سلامة الطلاب منھا:

 لبس كمامةب لى الامتحانات ئمین عوالقا مع الزام الطلاب  بوابة التعقیم لدخول من المدخل الخاص بالجامعة عبرا .1

 اذ اللازمة الطبیة لاتخومن یثبت ارتفاع حرارتھ یمنع من الدخول ویبلغ العیاد التعرض لجھاز الكشف الحراري  .2

لبس واقي الوجھ والقفازات و بالكحول قبل دخول اللجان ھاتطھیروماء والصابون وتجفیفھا جیداُ بال غسل الأیدي .3

 باللجنة مسافة مترین بالقاعات وأي شخص  عد عنالالتزام بالتباو الواقیة

 تواجد عامل نظافة عند مدخل كل طابق لإرشاد الطلاب لأماكن اللجان .4
 الطلاب في طابور مع مراعاة مسافة مترین بین كل طالب والآخر  نصف ساعة یتم ادخالء الإختبار ب بد قبل .5
 بین كل طالب والآخر اللجنة  فرادى بمسافة مترین القاعة و السماح للطلاب بمغادرة .6

 تطھیر الأیدي بالكحولوالإمتحان یتم غسل الأیدي جیداً بالماء والصابون  بعد انتھاء .7

 ات ثناء الامتحانطالب ومراقب اة لكل اجة میاة خاصزجتم توزیع  .8

 یتم اعلام الطلاب بأسماء ومكان كل لجنة كي یذھب الطالب مباشرة الیھا دون الحاجة لأي سؤال   .9
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 ثناء الامتحانات بالآتي:على الطلاب ایتم التنبیھ  .10

 نةاعلام الفریق الطبي في حالة الإشتباه في أي اصابة قبل دخول اللج  -

 طلبة بتبادل الأدوات بین الة كاملة لأنھ لن یسمح وات الشخصیداحضار الأ -

 تسلیم كمامة كل یوم من أیام الإمتحان عند الدخول من الباب الرئیسي -

 صة لذلك  اة في أكیاس بلاستیكیة مخصالقاء الكمامة وزجاجة المی -

 اصطحاب واقي الوجھ والقفازات والكحول  -

 محمولعدم اصطحاب أجھزة الھاتف ال -

 ل الإمتحان بوقت طویلواجد قبلتعدم ا -

 عن التكدس أمام الكلیة قبل الإمتحان عد الب -

 الإلتزام بالتباعد الإجتماعي بین الطلاب لمسافة مترین   -

 ظام في طابور مع مراعاة مسافة مترین بین كل طالب وآخرالإنتھاء من الإمتحان بن مغادرة الكلیة مباشرة بعد -

   

 والخریجون : الطلاب 9معیار  
 لیقات المؤسسةعت

 منھا.قیاس لآراء الطلاب وأوجھ الاستفادة    نتائج آخر و الطلابفي قیاس آراء ئل المستخدمة الوسا •

 .مــن النتــائج  والاســتفادةتحلیــل الاســتبیانات  تم  و،  اناتیباستخدام الاستب  2019/2020للعام    الطلابقیاس آراء    تم -

 2018/2019تحلیــل  مقارنــة بنتــائج  %  94.9الــى  لا  ة اجمــالموافقارتفاع نسبة اتوضح  راء  الآقیاس  نتائج  وكانت  

ت ونتــائج الاســتبیانا رفــعتــم (اســتطلاع راي الطــلاب حــول فاعلیــة التعلــیم الالكترونــي . كما تم  %  80.35وھى  

 لھیئة)ا تحلیلھا بموقع

رااس  وتم - الطلابتقصصاء  عن    وأعضاء  ي  ومعاونیھم  التدریس  الاجراءاتھیئة  تلك    نتائج وكانت    فاعلیة 
 : كالتالي س والتقییماالقی

 :وھىوالكلیة التي استخدمتھا الجامعة التطبیقات  أظھرت النتائج تنوع نظمة الالكترونیة المستخدمة:لأا :أولا
4. Moodle  وتطویره  ستخدامھو تطبیق عالمي للجامعات ولجامعة المستقبل حق ا وھ 
5. Staff / Student Portal بل عة المستقروني خاص لجامكتوھو نظام ال 
6. Zoom  با  بیقتط  وھو خاص  ا الكتروني  طریق  عن  ولجامعة  فللتواصل  الالكتروني  التعلیم  في  یستخدم  یدیو 

 المستقبل حق استخدامھ.
الالكتروني:ثانیا:   للتعلیم  المستخدمة  الطلاب  الطرق  الجامعة ظروف  الا  راعت  وطبقت    رنتنتوانقطاع  الكھرباء    3او 
 ھي: طرق

التسجی .4 قبل    العلمیةمادة  ل  ھیئةمن  لجمیع  التدر  عضو  ومعاونیھم  بالفصل المیس  الطلاب  سجلھا  التي  قررات 
، ویمكن للطلاب الدخول علیھا Moodle and Staff Portalالدراسي الثاني ورفعھا على النظام الالكتروني  

 في أي وقت. 
الجداول    مباشرةتفاعلیة  ال اضرات  ح مالالقاء   .5 خلال  من  الطلاب  بمع  والدالمحاضر توقیتاتالمعلنة  روس ات 

 Zoomتطبیق  ل ملیة الفعلیة من خلاالع
المحاضر .6 الطلاب  التفاعلیة  اتتسجیل  ا  Zoomو    Moodleورفعھا على تطبیق   مع  للطلاب  لم  ویمكن  للذین 

 ى وقت. ألیھا في الدخول ع الكھرباء/رنتنتشخصیة أو إنقطاع الا حضورا لظروفی
 : ئج ما یليأظھرت النتا  : Portal Staff /tudent S -Moodle  حول المنصة   ثالثا: 
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أعلي نسبة موافقة للطلاب في جمیع    على  للمنصة من الموبایل أو الكمبیوتر أو اللاب توب حازتالدخول    تعدد طرق •
 . المستویات

الأوقات   • كل  في  المنصة  على  الطلاب  دخول  الخامس  لبسھولة  المستوى  في  أعلاھا  موافقة قأوكانت  غت  نسبة    ل 
فيللمستوى   ان  الأول  مرضیة  حین  كانت  م  مام  المستویات  باقيفي  ھا  وعى  دودیة  حیدل   / الجدد  معرفة  الطلاب 

 . استخدام تكنولوجیا المعلوماتب
 وافقأ لا أوافق العبارة  م
 %81.2 %18.8 تتیح المنصة إمكانیة الدخول لكل الطلاب بطریقة مبسطة 1
 %73.4 %26.6 وقاتلأایسھل دخول الطلاب على المنصة في كل  2
 %87.6 %13.4 الكمبیوتر أو اللاب توبأو یل للمنصة من الموباطرق الدخول  ددتع 3

 
 والكلیة  الدعم الفني المقدم من الجامعة   رابعا: 

كانت    الأول  الأسبوعفي  ولكن  ة الوصول لھ  ر الجامعة فریق للدعم الفني لحل مشكلات التعامل مع المنصة وسھولتوف •
افي ج  فضةمنخالنتائج   ھناك  ا  مملمستویات  میع  ان  الإبین  في  بلو واعلان  مشكلة  الخدمةعى  التوعیة    ھذه  تم  وعلیھ 

 .تعلیم الالكترونيمن ال وتحسنت نسبة الرضا في الأسبوع الثالث
 / التزام المحاضر  : محتوي المنصةخامسا

الطلاب  أ • جمیعبدى  عن  یاتالمستو  في  المعلن  رضاھم  بالجداول  المحاضر  الموتواف  ةالتزام  العلمیة  ر  وإمكانیة ادة 
  ل علیھا في أیة وقت.خوالد

 أوافق لا أوافق العبارة  م
 %87.5 %12.50 یلتزم المحاضر بالجداول المعلنة 1
 %78.9 %21.10 المادة العلمیة على المنصة بصورة كافیةتتاح  2
 %87.8 %12.20 لیفات خاصة بالطلابصة واجبات وتكیوجد على المن 3
 %79.6 %20.40 لمنصة ات على اوالواجب التكلیفاترفع  ھلیس 4
 %81.9 %18.10 المنصة الطالب من الاطلاع على كافة المحاضرات بسھولة وفي أي وقتكن تمُ 5

 
 طرق التدریس وتكنولوجیا التعلیم اً: سادس

الطلاب  أ • المستویاتبدى  جمیع  عن  في  (فیدیو  رضاھم  المنصة  على  المحاضرات  عرض  طرق  عروض ،  تنوع 
 .ي أثناء الشرحن التفاعل  الطلابضمت وأنھا) باشرةمحاضرات م ،قدیمیةت

التعلیمیة   • العملیة  في  مفید  بعد  عن  الموافقة  التعلیم  نسبة  المستویات  جاءت  جمیع  موافقة)  58.2(في  یشكل  %  مما 
بالجداول المحاضر  التزام  مع  على  المعلنة    تعارض  علىوتدل  الطلاب  تعود  المعل   عدم  البھذ  وماتتحصیل  طریقة ه 

 . لانترنتمرة ومشاكل انقطاع ا ستخدامھا لأولنظرا لا
 أوافق لا أوافق العبارة  م
 %72.4 %27.6 تعُرض المحاضرات بطریقة منظمة ومفھومة 1
 مباشرةمحاضرات    تنوع طرق عرض المحاضرات على المنصة (فیدیو، بوربوینت، 2

 Zoom.(   19.2% 80.8%من خلال تطبیق  

وتحاكي البیئة   لطلابي أثناء الشرحل  اصة  التفاعخلال المن  علیم منطرق الت  تضمن 3
 %75.2 %24.8   التعلیمیة.

 %68.6 %32.4 یكتسب الطالب النتائج التعلیمیة المستھدفة من المقرر. 4
 %70.1 %29.9 صوت و لغة  المحاضر  واضحین 5
 %58.2 %40.8 لوقت. توفیر او لمعلوماتاكتساب االتعلیم عن بعد مفید في العملیة التعلیمیة من حیث  6

 
 رحات لتطویر التواصل والتعلیم الإلكترونيوى والمقتاً: الشكاعساب
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ممــا یــدل علــى  فــي جمیــع المســتویات %64كانت نسب الموافقــة وجود  آلیة معلنة لتلقى شكاوى الطلاب ومقترحاتھم  

ووصــلت  ع الثالــثالأســبونت نســبة الرضــا فــي یــة وتحس ــ، وعلیھ تــم التوعلاب بوجود ھذه الخدمةحدودیة وعى الطم

100%. 

 

   العلمي والأنشطة العلمیة : البحث10ر  معیا
 سسةتعلیقات المؤ

ر الإنتاج البحثي للمؤسسة للأعوام الثلاثة الماضیة، ومتوسط الإنتاج لأعضــاء ھیئــة التــدریس ومتوســط النشــر تطو •

 رى.تحلیل لمحتوى قواعد بیانات البحث العلمي والأنشطة العلمیة الأخ و  الدولي

وتــم رفــع بیــان بالابحــاث المشــتركة والتطبیقیــة والدولیــة   ،أكتوبرحتى    2019/2020بحث خلال    23تم نشر عدد   -

 الرابط الخاص بقاعدة بیانات البحث العلمي للكلیة على موقع الجامعة و الھیئةوالمحلیة بموق  

e.edu.eg/staff_researcheshttps://www.fu 
 .2020 اكتوبر حتى /2016بحث علمي خلال السنوات  64عدد  یةلكلت انشر -
 دكتوراه.  3ماجستیر وعدد  2رسائل علمیة لأعضاء الھیئة المعاونھ منھم عدد  5الإنتھاء من عدد  -
 یتم تسجیل ھذه البیانات فى قاعدة بیانات خاصة بالبحث العلمي.   -
التدریستوسط النشر في السضح معدل النشر ومالجدول التالي یو - دد ونسبة البحوث المشتركة ع  ،نة لعضو ھیئة 

   والتطبیقیة والنشر الدولى:
 الاجمالي العنصر 

46 عدد الابحاث  
16 سنوات = 4÷  46 متوسط النشر في السنة  

51  متوسط عدد أعضاء ھیئة التدریس  
2020 اكتوبرحتى بحث لكل عضو ھیة تدریس  .11=  51÷   16 التدریس / العام  ھیئة لعضو النشر معدل  

 %28بنسبة  18 المشتركة  الأبحاث عدد ونسبة 
 %81بنسبة  52 التطبیقیة  الأبحاث عدد ونسبة 

 %58بنسبة  37 الدولي  النشر أبحاث نسبةوعدد 
% 9بنسبة  6 قلیميالا النشر أبحاث نسبةوعدد   
 % 33ة بنسب 21 18المحلي  النشر أبحاث نسبةوعدد 
 

 نظیمھا.شاركت في تو والدولیة التي نظمتھا المؤسسة أ یمیةوالإقل المحلیةلمؤتمرات العلمیة ا •
)‘وذلك فى 14/11/2020الموافق  الرابع عشر من نوفمبر ( سبتعقد المؤتمر العلمى الثانى للكلیة فى یوم ال -

 ا الحدث مناقشة لعدد من القضایاھذ شھدعنوان المؤتمر ھو"مصر فى عالم متغیر" . وو فندق كمبنسكى بالتجمع
ة والمجتمع المصرى فى المرحلة الراھنة وفى المستقبل القریب. وبھذا  الدولالھامة التى ھى بمثابة تحدیات تواجھ 

من ھذا الملتقى الھام : فھناك الاسھام بالبحث والمناقشة العلمىین من جانب  -العلمى والعملى -یتحقق الفرضان
دولة والمجتمع  ن ھذا الاسھام والقضایا الملحة التى تھم الناحیة‘ وھناك تلك الصلة الوثیقة بیالمشاركین فیھ من 

شارك فى المؤتمر باحثون من كلیة الاقتصاد والعلوم السیاسیة بجامعة المستقبل‘ والمصریین من ناحیة أخرى .
راء فى جھات تابعة لعدد وكذلك باحثون من كلیات مناظرة بجامعات حكومیة وخاصة‘ فضلا عن دارسین وخب

بحاث  ر أساتذة جامعیین وخبراء مرموقین لتقییم الأف المؤتماستضات وبجامعة الدول العربیة. ومن الوزارا

https://www.fue.edu.eg/staff_researches
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وإدارة المناقشات حولھا. كما یساھم طلاب الكلیة فى أعمال المؤتمر‘ وخصوصا فیما یتصل بتقدیم التوجیة 
 مال المؤتمر.  ات الحكومیة بالمشاركة فى رعایة أعوالمساعدة للمشاركین فیھ. وتقوم بعض المؤسس

 

 : المشاركة المجتمعیة وتنمیة البیئة 12عیار  م
 تعلیقات المؤسسة

 المجتمعیة. والأنشطةالخدمات   •

نظــرا یونیــو  –شھور مارس  أنشطةفیذ بموقع الھیئة) ولم یتم تن الأنشطةمتنوعة (تم رفع بیان بتلك   أنشطةتم تنفیذ   -

 لجائحة كوروننا

نتــائج آخــر قیــاس لآراء المجتمــع ومنظمــات و  مــلمجتمع ومنظمــات ســوق العتخدمة في قیاس آراء الوسائل المسلا •

 سوق العمل وأوجھ الاستفادة منھا.

تحلیــل الاســتبیانات تــم  و،  اناتیباستخدام الاستب  2019/2020للعام    المجتمعیة والخریجین  الأطرافقیاس آراء    تم -

مقارنــة بنتــائج % 93.2الــى لا ة اجمــالموافقبة اارتفاع نستوضح راء الآقیاس نتائج  وكانت .من النتائج  والاستفادة

 لھیئة)ا  ت ونتائج تحلیلھا بموقعالاستبیانا رفعتم  (. % 89.2وھى  2018/2019تحلیل 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 جامعة المستقبل
 كلیة الاقتصاد والعلوم السیاسیة 

 الجودة وحدة ضمان 

17 
 

 التنفیذیة التي قامت بھا الكلیة خلال الفصل الدراسي الثاني  الإجراءات
 الكلیة  وإدارة ئحة كورونا في مجال التعلیماللتعامل مع ج 

 
 تعلیم وجھا لوجھ الى التعلیم الالكتروني من ال التحول •

 لجمیع العاملین بالكلیة  إجازة  إعطاءتنفیذ القرارات الوزاریة و •

ودخول الطلاب الا  ومنع ایة تجمعات مبنى الكلیة داخلتكدس الطلاب  متابعةالكلیة بأمن مسؤولي عدد من  تحدید •

 لضرورة القصوى ل

 م ن خلال تطبیق برنامج زووالكترونیا مالاجتماعات  دارةإ •

 التوعیة والتدریب في نظم التعلیم الالكتروني  •

 التوعیة بطرق انتشار العدوي وطرق الوقایة من فیروس كورونا المستجد •

 الكترونیا الإداریةالاعمال  إدارة •

 مشاكلھم  وریة الكترونیا مع الطلاب للوقوف علىعقد اجتماعات د •

 بارات خت عملیة تظلمات الطلاب من نتائج الا إدارة •

 اختبارات  3افضل نتائج  الثاني بالاختبارات الالكتترویة القصیرة واختیار الفصل الدراسي فمنتصاستبدال امتحانات  •

 zohoیة المباشرة باستخدام برنامج التواصل مع المجتمع عن طریق المحادثات الالكترون  •

 
 والتدریب التي وفرتھا الكلیة للتعامل مع جائحة كورونا  يالتقنسبل الدعم 

 
عم  فریق للد  ریتوفحیث تم    االجامعة فریق للدعم الفني لحل مشكلات التعامل مع المنصة وسھولة الوصول لھ  تروف •

الك  الفني مستوى  على  عمل  وفرق  الجامعة  مستوى  التعام  لیةعلى  مشكلات  المنصةلحل  مع  سھولةتحقوال  ل  من   ق 

الجامعةالطلا  وصول بالكلیة/  الفني  الدعم  لفریق  تواجھفریق  یقوم  و   ب  التي  المشكلات  بحل  الفني  ب الطلا  الدعم 

 في التعامل مع المنصة  ھیئة التدریس ومعاونیھم وأعضاء

الالكترونیــة التعلیم الالكتروني واستخدام المنصات عن كیفیة تطبیق   2019ورشة عمل في شھر مارس    5عقد عدد  تم   •

  وودل بالجامعةالمام  ونظ

 :نیة التكنولوجیةالب .10

 :ھى ةتنوعملكترونیة  أنظمة ااستخدمت الكلیة  -
1. Moodle  وتطویره  تقبل حق استخدامھو تطبیق عالمي للجامعات ولجامعة المسوھ 
2. Staff / Student Portal عة المستقبل روني خاص لجامكتوھو نظام ال 
3. Zoom  یــدیو یســتخدم فــي التعلــیم الالكترونــي ولجامعــة فصــل عــن طریــق الالكترونــي خــاص بالتوا  بیقتط  وھو

 .الب لمدة مفتوحةط 500حساب كل حساب یتسع الى  1000وتم شراء  المستقبل حق استخدامھ

 Zoho باشر للدعم والاسئلة السریعةالم  لبرنامج التواص .4
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كورونا في  ء جائحة طارئة اثنالمواجھة الصعوبات والتحدیات والمواقف الالمتخذذة  الإجراءات
 التعلیم وخلال الامتحانات

 
   بالنسبة للطالب: .1

تسجیل المحاضرة التفاعلیة ورفعھا على الموودل  انقطاع الانترنت او الكھرباء اثناء المحاضرة التفاعلیة: •

 ة المعاونةالمقرر والھیئ عضو ھیئة تدریس للطلاب والتواصل الكترونیا مع  

تكنولوجیا المعلومات   إدارةیتم دراسة حالة الطلاب عن طریق  بارات:الاخت انقطاع الانترنت او الكھرباء اثناء •

 .من عدمھالاختبار  بإعادةلتوضیح سبب عدم استكمال الاختبار وبناء عللیھ یتم اتخاذ القرار سواء 

الكبیرة وانشاء الامتحان الكترونیا   الأسئلةعمل الاختبارات عن طریق بنوك   اتبعت الجامعة سیاسیة :الغش •

ى طالب  من طالب ال الأسئلةوترتیب الاختتیارات ببحیث  تتنوع  الأسئلةعشوائیة عن طریق تغییر ترتیب  بطریفة

 مع مراعاة نفس المضمون في الاختبارات 

طلاب فرص لاسئلة ال وإتاحة رفعھا للطلابوتسجیل المحاضرة  :والھیئة المعاونة بالنسبة لعضو ھیئة التدریس .2

 ة عن طریق التواصل الالكتروني او المحاضرة التالی

ما  والكلیة اتخذت الجامعة : والتعلیم الھجین لجامعة لطلاب الفرق النھائیةا تحدیات اجراء الاختبارات داخل  .3

 یلي: 

 المعنیة بالكلیة  الأطرافدوى وضمان سلامة الع افحة انتشارالمتبعة لمك الإجراءات
 

 : والجامعة بالكلیةتوفیر التجھیزات الآتیة  :أولا

 ت الامتحانا  التدریس و بوابة التعقیم التي سیمر بھا كافة الطلاب والقائمین على •

 نات  الامتحاو التدریس كافة الطلاب والقائمین على درجة حرارةلقیاس جھاز الكشف الحراري   •

 للتعامل مع الحالات الطارئة والمشتبھ بھا جامعة طبیة داخل ال نةلجتوفیر  •

 متر 200لجامعة ویبعد الخارجي ل  في المبنى الخاصللعزل  مكانتوفیر  •

 نظفات لتنظیف المبنى و الصابون السائل لغسل الأیدي الموالكلور، الكحول الجل شراء  •

 زلالع الى مستشفى عربة إسعاف مجھزة لنقل حالات الطوارئتجھیز  •

 معمل تحالیل سریع للكشف عن فیروس كورونا  توفیر  •

 

 ذیة نفیالت الإجراءاتثانیا: 
 بوابة التعقیم  لدخول من المدخل الخاص بالجامعة عبرا •

 یتم لبس كمامة  جامعةلمبنى القبل الدخول  •

 اذ اللازمادة الطبیة لاتخومن یثبت ارتفاع حرارتھ یمنع من الدخول ویبلغ العی التعرض لجھاز الكشف الحراري  •

 لجان بالكحول قبل دخول ال ھاتطھیروغسل الأیدي جیداُ بالماء والصابون وتجفیفھا  •

 لبس واقي الوجھ والقفازات الواقیة •

 باللجنة مسافة مترینعات وبالقاأي شخص  الالتزام بالتباعد عن •
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 تواجد عامل نظافة عند مدخل كل طابق لإرشاد الطلاب لأماكن اللجان •

 كل طالب والآخر  الطلاب في طابور مع مراعاة مسافة مترین بین نصف ساعة یتم ادخالء الإختبار ب بد قبل •

 راللجنة  فرادى بمسافة مترین بین كل طالب والآخ القاعة و السماح للطلاب بمغادرة •

 ول تطھیر الأیدي بالكحوالإمتحان یتم غسل الأیدي جیداً بالماء والصابون  المحاضرة او بعد انتھاء •

 طالب ومراقب اثناء الامتحاناتة لكل اجة میاة خاصیتم توزیع زج •

 لاب بأسماء ومكان كل لجنة كي یذھب الطالب مباشرة الیھا دون الحاجة لأي سؤال  یتم اعلام الط •

 لطلاب اثناء الامتحانات بالآتي:یتم التنبیھ على ا •

 نةلج اعلام الفریق الطبي في حالة الإشتباه في أي اصابة قبل دخول ال -

 ة كاملة لأنھ لن یسمح بتبادل الأدوات بین الطلبة وات الشخصیاحضار الأد -

 یم كمامة كل یوم من أیام الإمتحان عند الدخول من الباب الرئیسيتسل -

 أكیاس بلاستیكیة مخصصة لذلك   القاء الكمامة وزجاجة المیاة في -

 اصطحاب واقي الوجھ والقفازات والكحول  -

 محمولالعدم اصطحاب أجھزة الھاتف  -

 ل الإمتحان بوقت طویلواجد قبعدم الت -

 الإمتحان البعد عن التكدس أمام الكلیة قبل  -

 الإلتزام بالتباعد الإجتماعي بین الطلاب لمسافة مترین   -

 تھاء من الإمتحان بنظام في طابور مع مراعاة مسافة مترین بین كل طالب وآخرمغادرة الكلیة مباشرة بعد الإن  -

 
 لمكافحة انتشار العدوى یة لمبنى الكلیةالإجراءات الإحتراز

 % من مساحتھا25لا یزید عدد الطلاب بكل قاعة عن  الإمتحانات بحیث و التدریس قاعاتتجھیز  •

 وضع مسافة مترین طولاً وعرضاً بین كل طالب وآخر •

 عدم اقامة الإمتحانات بالطرقات لأنھا سیئة التھویة  •

 رجھاازالة القمامة من كل مكان داخل الكلیة وخا •

 الجید بالفرشاةلأسطح بالماء والصابون مع الدعك وائط والمكاتب وكافة العمیق للحالتنظیف ا •

 التنظیف الجید للأرضیات وكافة الطرقات والسلالم بالماء والصابون  •

 % ویستخدم فوراً 10الكلور المخفف الى الماء بنسبة رش الارضیات ب •

 المخفف رش الحوائط والمكاتب وجمیع الأسطح بالكلور  •

 وائط ومقاعد وأرضیات الامتحانات بكل مافیھا من ح یس والتدر عات التي تستخدم فية القارش كاف •

 ان وبعد الإنتھاء الإمتحالتدریس ورش كافة القاعات والمكاتب بكل ما فیھا بالكلور المخفف قبل  •
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   الآراءكلیة لاستطلاع الوسائل التي اتبعتھا ال
 تائج والاستجابة لھال النوتحلی جائحة كورونا المتبعة اثناء الإجراءاتعن 

 
 لاعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم والطلاب  الآراءقیاس  أداةنموذج  :ولاأ

 
 معاونیھم ھیئة التدریس و وأعضاء   لإستطلاع آراء الطلاباستقصاء

 لیم الإكترونيعن فاعلیة التع
 المستقبل لكلیة الاقتصاد والعلوم السیاسیة جامعة 

2020 /2019 
 

 ---------------ضل/ الأفا السادة

 عد...تحیة طیبة وب

ھیئة التدریس والھیئة   وأعضاءجامعة المستقبل بقیاس آراء الطلاب  -تقوم كلیة الاقتصاد والعلوم السیاسیة 

لیم الإلكتروني نظرًا للظروف الراھنة لمنع ھا الكلیة فیما یتعلق بالتعه الإجراءات التي قامت بتجاالمعاونة  

 لدولة،  جدة وتماشیاً مع توجھات امستال COVID-19جرثومة  تفشي

بكل دقة وأمانة وموضوعیة، مما سیكون    الكترونیا  نشكركم على تعاونكم بالرد على أسئلة ھذا الاستبیان

الأثر   أكبر  حق  علىلھ  نتائج  إلى  التغذیالتوصل  إن  حیث  في  یقیة؛  ستساھم  بنوده  على  منكم  الراجعة  ة 

 لیة.بالك المستمر للأداءالتطویر والتحسین 

 لمقیاس أمام العبارة التي تتناسب مع رأیكم، مع إبداء أیة مقترحات أخرى.  ) با√جاء وضع علامة (بر

 شاكرین لكم حسن تعاونكم،،،

 الاسـم (اختیاري): 
 لدولة (خاص بالوافدین):ا

 المستوي: 
 
 

 
 

 العبارات  م
 ي أالر

 وفقألا  أوافق

   Zoom -    Portal taffS /Student  - Moodleحول المنصة   -أولاً 
   المنصة إمكانیة الدخول لكل الطلاب بطریقة مبسطة.تتیح  1
   یسھل دخول الطلاب على المنصة في كل الأوقات. 2
   مبیوتر أو اللاب توب.للمنصة من الموبایل أو الكتعدد طرق الدخول  3

   والكلیة  الدعم الفني المقدم من الجامعة   -یًا ثان 

  الجامعة وفرق عمل على مستوى الكلیة على مستوى    فنيفریق للدعم الامعة  توفر الج 4
 لحل مشكلات التعامل مع المنصة.

  

   امعة. یسھل وصول الطلاب لفریق الدعم الفني بالكلیة/ الج 5
   ت التي تواجھني في التعامل مع المنصة. ني بحل المشكلایقوم الدعم الف 6
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   اضر المح / التزام لمنصةمحتوى ا -ثالثاً
   داول المعلنة.یلتزم المحاضر بالج 7
   التفاعلیة. بتوقیت ومدة المحاضرة یلتزم المحاضر 8
   تتاح المادة العلمیة على المنصة بصورة كافیة. 9

   ب.ت وتكلیفات خاصة بالطلایوجد على المنصة واجبا 10
   ة. المنصیسھل رفع التكلیفات والواجبات على  11
   فة المحاضرات بسھولة وفي أي وقت.من الاطلاع على كاصة الطالب المن تمُكن 12

   طرق التدریس وتكنولوجیا التعلیم  -رابعاً
   .تعُرض المحاضرات بطریقة منظمة ومفھومة 13

 محاضرات مباشرة   (فیدیو، بوربوینت،اضرات على المنصة  تنوع طرق عرض المح 14
 ). Zoomمن خلال تطبیق  

  

التفلتعلیم من  طرق اتضمن   15 البیئة  خلال المنصة   أثناء الشرح وتحاكي  اعل الطلابي 
 التعلیمیة. 

  

   یكتسب الطالب النتائج التعلیمیة المستھدفة من المقرر. 16
   توفیر الوقت. اكتساب المعلومات ولیة التعلیمیة من حیث علیم عن بعد مفیدة في العمالت 17
   ت النظریةرراعلیم الإلكتروني في بعض المقق الت تقبلا على تطبیھل توافق مس 18

   الشكاوى والمقترحات  -خامسًا

الطلاب   19 لتلقي شكاوى  معلنة  إلكترونیة  آلیة  التعلتوجد  یم عن ومقترحاتھم بخصوص 
 بعُد. 

  

   ب بنتیجة شكواھم إلكترونیًا. ار الطلایتم إخط 20
   لة فور اكتشافھا.ر عادأیة ممارسات غیتتخذ الكلیة إجراءات لتصحیح  21

ت مشاكل تقنیة او مع المحاضر (اذا كان الراي موافق اذكر ھذه المشاكل وكیف واجھ 22
 بالتعامل معھا) قامت الجامعة 

  

 
 ------------------------------------------------------------------------------------ مقترحات أخرى:
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 ةییم من وحدة ضمان الجودج تقنموذ ثانیا:
 
 الفصل الدراسي الثاني  -مقررات برنامج الاقتصاد 

اسم  /كود
ات المقرر

المسجلة من  
 الطلاب  

اسماء أعضاء 
ھیئة التدریس  

 یھم ونومعا

مدى 
الالتزام 
بتوقیت  
ومدة 

محاضرة ال  

مدى توافر  
المادة العلمیة 

  الكترونیا
وعلاقتھا  
لم بنواتج التع  

عدد  
الطلاب  

لین  المسج
 للمقرر 

عدد ونسبة 
ب  الطلا

المتواصلین 
 الكترونیا 

مشاكل 
وتحدیات  
واجھت 

المحاضر تقنیا  
 ومع الطلاب

اراء الطلاب 
(من خلال 
التواصل 

الكترونیا مع  
مثلة) عینة م  

        

        

        

        

        

        

 
 ي الفصل الدراسي الثان  -مقررات برنامج العلوم السیاسیة 

اسم  /كود
ات المقرر
ة من  المسجل

 الطلاب  

اسماء أعضاء 
ھیئة التدریس  

 یھم ومعاون

مدى 
الالتزام 
بتوقیت  
ومدة 

 المحاضرة 

مدى توافر  
المادة العلمیة 

  الكترونیا
وعلاقتھا  

 بنواتج التعلم 

عدد  
ب  الطلا

ن  المسجلی
 للمقرر 

ونسبة عدد 
الطلاب  

المتواصلین 
 الكترونیا 

مشاكل 
وتحدیات  
واجھت 

ضر تقنیا  المحا
 ومع الطلاب

لطلاب اراء ا
(من خلال 
التواصل 

الكترونیا مع  
 عینة ممثلة) 
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 الفصل الدراسي الثاني   -م السیاسي مقررات برنامج الاعلا
 

اسم  /دوك
ات المقرر

المسجلة من  
 الطلاب  

اسماء أعضاء 
یس  ھیئة التدر
 یھم ومعاون

مدى 
 لتزامالا

بتوقیت  
ومدة 
ة المحاضر  

مدى توافر  
المادة العلمیة 

  الكترونیا
وعلاقتھا  

 بنواتج التعلم 

عدد  
الطلاب  

المسجلین  
 للمقرر 

عدد ونسبة 
الطلاب  

المتواصلین 
لكترونیا ا  

مشاكل 
وتحدیات  
واجھت 

المحاضر  
ع  تقنیا وم
 الطلاب 

اراء الطلاب 
(من خلال 
التواصل 

  الكترونیا مع
 عینة ممثلة) 

        

        

        

        

        

 
 الفصل الدراسي الثاني   -مقررات برنامج الإدارة العامة 

 

اسم  /كود
ات المقرر

المسجلة من  
 الطلاب  

ء اسماء أعضا
التدریس  ھیئة 

 یھم ومعاون

مدى 
الالتزام 
بتوقیت  
ومدة 

لمحاضرة ا  

مدى توافر  
المادة  
العلمیة 
  الكترونیا

علاقتھا  و
لم بنواتج التع  

عدد  
الطلاب  

المسجلین  
قرر للم  

عدد ونسبة 
الطلاب  

المتواصلین 
 الكترونیا 

مشاكل 
وتحدیات  
واجھت 

المحاضر  
تقنیا ومع  

 الطلاب 

اراء الطلاب 
(من خلال 
التواصل 

الكترونیا مع  
 عینة ممثلة) 
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 تحلیل النتائج ثالثا: 
 يالفصل الدراسي الثان  -صاد مقررات برنامج الاقت

اسم المقررات المسجلة من   / كود
 الطلاب  

أعضاء هیئة التدر�س   أسماء
 ومعاونیهم

مدى الالتزام بتوقیت 
 ومدة المحاضرة 

ر المادة  مدى تواف
 إلكترونً�االعلم�ة 

  عدد الطلاب 
 المسجلین للمقرر 

عدد ونس�ة الطلاب  
 إلكترونً�االمتواصلین 

شاكل واجهت  م
ومع  تقنً�ا المحاضر 

 الطلاب 

لاب (من خلال  الط آراء
مع   إلكترونً�االتواصل 

 عینة ممثلة)
International Economics 

(ECO 203) 
Dr.Ahmed Salama 

/Dr.Heba Tolba 
 ٨٠ ممتاز  از ممت

١٩٨ 
٥٥ 
١٣٠ 

 جید  ضعف الش�كه 

Introduction to 
Economics (ECO 102) 

Dr. Noura Eissa جید  ش�كه ضعف ال  ١٩٠ ٣٣٥ ممتاز  ز ممتا 

Economics of Labor 
(ECO 306) 

Dr. Fawzeya Ahmed  جید  ضعف الش�كه  ٤٠ ٦٢ ممتاز  ممتاز 

Energy Economics (ECO 
307) 

Dr. Fawzeya Ahmed جید  ضعف الش�كه  ٦٥ ٨٩ ممتاز  از ممت 

Environmental 
Economics (ECO 206) 

Dr. Fawzeya Ahmed  جید  ضعف الش�كه  ٢٠ ٢٦ ممتاز  ممتاز 

Specialized Writing 
(REM 302) 

Dr. Abeer Rashdan  جید  ضعف الش�كه  ٣٩ ٧٥ ممتاز  ممتاز 

Macro Economics Theory 
(ECO 201) 

Dr. Abeer Rashdan  جید  ضعف الش�كه  ٣٥ ٦٨ ممتاز  ممتاز 

Feasibility Studies (ECO 
403) 

Dr. Abeer Rashdan  جید  عف الش�كه ض ٤٤ ٨٣ ممتاز  ممتاز 

Honor Thesis (REM 401) Dr. Heba Ashraf  جید  ضعف الش�كه  ٧٥ ٩٠ ممتاز  ممتاز 

Management of Banks 
(PAD 308) 

Dr. Heba Ashraf  جید  ضعف الش�كه  ٢٢ ٢٨ ممتز  ممتاز 
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International Finance 
(ECO 302) 

Dr. Heba Ashraf  جید  ضعف الش�كه  ٥٥ ٧٩ ممتاز  ممتاز 

Applied Statistics (MST 
311/ STS 311) 

Professor Ahmed Gad 
(group B), Professor 
Mahmoud Rashwan 

(groups A,C) 

 ٥٩ ممتاز  ممتاز 
١٠٧ 

٤٠ 
٧٠ 

 جید  ضعف الش�كه 

Introduction to Statistics 
(STS 101) 

Dr. Mostafa El Mseery  جید  ضعف الش�كه  ١٥٥ ٣٣٥ ممتاز  ممتاز 

Small & Medium 
Projects (ECO 208) 

Dr. Ahmed Salama  جید  ضعف الش�كه  ٤٥ ٧٠ ممتاز  ممتاز 

Stock Market (ECO 305) Dr. Ahmed Abdel 
Hafez 

 جید  ضعف الش�كه  ٦٥ ٧١ ممتاز  ممتاز 

Economic History of 
Egypt (ECO 205) 

Dr. Asmaa Hussien & 
Dr. Noha Abo zied 

 ٦٨ ممتاز  ممتاز 
٤٦ 

٥٣ 
٣٠ 

 د جی ضعف الش�كه 

Financial Accounting 
(ACC 201) 

Dr. Adel Taha  جید  ضعف الش�كه  ٥٥ ٧٥ ممتاز  ممتاز 

 
 الفصل الدراسي الثاني  -مقررات برنامج العلوم الس�اس�ة  

اسم المقررات   / كود
 ة من الطلاب  المسجل 

أسماء أعضاء هیئة  
 س ومعاونیهم التدر�

مدى الالتزام  
بتوقیت ومدة  

 المحاضرة 

مدى توافر  
ادة العلم�ة  الم 

 رونً�اإلكت

عدد الطلاب  
المسجلین  

 مقرر لل 

عدد ونس�ة الطلاب  
المتواصلین  

 إلكترونً�ا

مشاكل واجهت المحاضر تقنً�ا  
 ومع الطلاب 

ن خلال التواصل  آراء الطلاب (م
 ونً�ا مع عینة ممثلة)إلكتر 

Principles of Law 
(LAW 100) 

Dr. Ahmed Abdel 
Azeem 

مدة   –ملتزم  
لیلة  المحاضرة ق

 جدا 

 Sometimes the %50 373 متوافرة 
students did not hear 
me well and did not 

interact. 

انقسمت أراء العینة فال�عض یراها  
�أنها فكرة جیدة خاصة وأنها تت�ح 

الاستماع للمحاضرة لأكثر من   للطالب
ى ال�عض الاخر أنه فكرة  ا یر بینممرة 

 سیئة نظرا للأس�اب التال�ة  
 هر�اء والانترنت نقطاع الدائم للكالا -1
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ب من قبل على  مثل  عدم التدر�-2
 هذه النوع�ة من التعل�م  

یر مناسب في الامتحانات نظرا  غ-3
 لانقطاع الكهر�اء والانترنت

Introduction to 
Political Science II 

(PSC 102) 

Dr. Sarra Moneir 
Dr. Salma Nasser 
Dr. Nelly Kamal 

 –ملنزمین 
عدا د. نیلى  ما 

المحاضرة  مدة 
 قلیلة جدا 

سارة منیر د. متوافرة 
98 

د سلمى نصر  
97 

د نیلى �مال  
155  

30- 50  % 
50% 
20% 

poor attendance rates  كرة ف التعل�م الالكتروني أن یرى ال�عض
 لكهر�اء والانترنت االانقطاع سیئة نظرا 

عدم التدر�ب من قبل على  مثل هذه  و 
 النوع�ة من التعل�م  

 

Evolution of Arab 
and Western 
Thought (PSC 201) 

Dr. Sarra Moneir 70-50 179 متوافرة  ملتزم% - Little 

participation 

- Electricity is 

a challenge 

ال�عض یراها  انقسمت أراء العینة ف
�أنها فكرة جیدة خاصة وأنها تت�ح 

للطالب الاستماع للمحاضرة لأكثر من  
ة  عض الاخر أنه فكر بینما یرى ال�مرة 

 سیئة نظرا للأس�اب التال�ة  
 الانقطاع الدائم للكهر�اء والانترنت -1

عدم التدر�ب من قبل على  مثل  -2
 هذه النوع�ة من التعل�م  

ت نظرا  یر مناسب في الامتحاناغ-3
 لانقطاع الكهر�اء والانترنت

Political 
Psychology (PSC 

311) 

Dr. Sarra Moneir 70-50 65 ة متوافر  ملتزم% - Little 

participation 

Electricity is a 
challenge 

یر مناسب في  غت و الانترنانقطاع 
 الامتحانات  

Honor Thesis 
(REM 401) 

Dr. Yasmine Zein 
Al-Abedine 

أح�انًا �عض الطلاب لا   %70-50 41 توافرة م ملتزم
�ستط�عون الدخول للاستماع  
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ومن ثم؛   Zoomمن خلال 
ا  مادة �إعادته ة ال تقوم أستاذ 
قبل   Whatsapp على تطبیق

 Moodleا على ال ـرفعه
Diplomatic and 
Consular Systems 

(PSC 404) 

Dr. Samah Abo El 
Leal 

 Technical internet %70 91 متوافرة  ملتزم
problems 

 

Content Analysis 
(PSC 310)  

Dr. Mariam 
Waheed 

  No Problems %70-50 104 متوافرة  ملتزم

Evolution of 
Political 

International 
Relations (PSC 

304) 

Dr. Dina Jacob 55 85 متوافرة  ملتزم% Technical internet 
problems 

 

Transitional 
Democracies (PSC 

405) 

Dr. Dina Jacob 40 32 متوافرة  ملتزم%   

Crisis Management 
(PSC 309) 

Dr. Dina Jacob 50 72 افرة متو  ملتزم%   

Specialized Writing 
(REM 302) 

Dr. Dina Jacob 55 67 متوافرة  ملتزم% Most of the students 
reluctant to study 
which urges me to 

assign chapters each 
interactive lecture, to 

be revised after 
discussing the 

assigned topic for the 
interactive lecture. 
Hopefully it works 

and to be committed. 
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Egyptian Foreign 
Policy (PSC 406) 

Dr. Mohamed 
Metawe 

 No problems but %70-50  متوافرة  ملتزم
electricity- used it to 
give exercises and 

answer the question 
related to recorded 

lectures 

  راهاانقسمت أراء العینة فال�عض ی
ح جیدة خاصة وأنها تت��أنها فكرة 

لاستماع للمحاضرة لأكثر من  للطالب ا 
بینما یرى ال�عض الاخر أنه فكرة  مرة 

 سیئة نظرا للأس�اب التال�ة  
 الانترنت الانقطاع الدائم للكهر�اء و -1

ل على  مثل  عدم التدر�ب من قب-2
 هذه النوع�ة من التعل�م  

غیر مناسب في الامتحانات نظرا  -3
 والانترنت  طاع الكهر�اءلانق

Politics, Religion 
and Military 
Regimes in Africa 

(PSC 402) 

Dr. Seham Fawzy ف�ما یتعلق �الس�ستم فهناك   %70 47 متوافرة  ملتزم
 اع الانترنت مشكلة انقط 

اما ف�ما یتعلق �الطلاب فهي  
تتعلق �عدم انتظام �عضهم  

وعدم الاهتمام بتسل�م  
ت  لو�ة في الوقالمط التكل�فات 

 المحدد 

لاتصال بها أن  ترى العینة التي تم ا
التعل�م عن �عد غیر مجدى نظرا لان  

الانترنت ینقطع �ثیر ا و هو ما  
لها مشكلة أمام الطلاب خصوصا  �جع

�ما أن التعل�م  لامتحانات  في وقت ا
عن �عد خاصة المحاضرات المسجلة  

لا تت�ح لهم الفهم الجید للمحاضرة  
عكس الامر  ستاذ ، على ة الأ ومناقش 

 ل�ة في المحاضرات التفاع 
Society and Politics 
in Egypt (PSC 208) 

Dr. Seham Fawzy ف�ما یتعلق �الس�ستم فهناك   %70 209 متوافرة  ملتزم
 نقطاع الانترنت مشكلة ا

اما ف�ما یتعلق �الطلاب فهي  
تتعلق �عدم انتظام �عضهم  

وعدم الاهتمام بتسل�م  
لوقت  لمطلو�ة في ا ات االتكل�ف

 المحدد 

ة فال�عض یراها  انقسمت أراء العین
�أنها فكرة جیدة خاصة وأنها تت�ح 

للطالب الاستماع للمحاضرة لأكثر من  
بینما یرى ال�عض الاخر أنه فكرة  مرة 

 سیئة نظرا للأس�اب التال�ة  
 الانقطاع الدائم للكهر�اء والانترنت -1

عدم التدر�ب من قبل على  مثل  -2
 لتعل�م  النوع�ة من ا هذه 
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انات نظرا  یر مناسب في الامتح غ-3
 لانقطاع الكهر�اء والانترنت 

Political 
Development (PSC 

303) 

Dr. Salma Nasser 50 76 متوافرة  ملتزم% poor attendance rates   عدم التدر�ب من قبل على  مثل هذه
 النوع�ة من التعل�م  

 
 اسي الثانيالفصل الدر   - ةمدارة العامقررات برنامج الإ

المسجلة  اسم المقررات  / كود
 من الطلاب  

أعضاء هیئة   أسماء
 التدر�س ومعاونیهم 

مدى الالتزام بتوقیت ومدة  
 المحاضرة 

مدى توافر المادة  
 ترونً�اإلكالعلم�ة 

عدد الطلاب  
 المسجلین للمقرر 

عدد ونس�ة الطلاب  
 إلكترونً�االمتواصلین 

مشاكل واجهت  
ومع  ا ن�ً قتالمحاضر 

 الطلاب 

الطلاب (من خلال   آراء
مع   إلكترونً�ا التواصل

 عینة ممثلة)
Honor Thesis (REM 

401) 
Dr. Alia Aref √ √ 17 15  الصوت أثناء  تقطع

 المحاضرة 
 التواصل جید 

Local Development 
(PAD 303) 

Dr. Nevine Henry  
              √ 

√ 

�طء الانترنت  10 37
 وانقطاعه اح�انا 

ت  �فضلون المحاضرا 
المسجلة والقلیل لدیهم  

اثناء المحاضرة   اسئلة
 التفاعل�ة  

Ethics in Public 
Services (PAD 403) 

Dr. Nevine Henry  
              √ 

√ 

 �طء الانترنت 4 17
 وانقطاعه اح�انا 

�فضلون المحاضرات  
المسجلة ول�س لدیهم  
اسئلة اثناء المحاضرة  

 التفاعل�ة 
Management of 

Tourism (PAD 405) 
Dr. Nevine Henry  

              √ 
√ 

�طء الانترنت  5 17
 وانقطاعه اح�انا 

�فضلون المحاضرات  
المسجلة ول�س لدیهم  
اسئلة اثناء المحاضرة  

 التفاعل�ة 
Management of 
Health Services (PAD 

207) 

Dr. Hisham Abo 
El Naga 

لا توجد أ�ة محاضرات  
ة على  � مسجلة أو تفاعل

على موقع الكل�ة   المودل أو 
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وجود میل  نظرا لعدم  –
رسمى للمحاضر.  التواصل  

محدود مع الطلاب من خلال  
الواتسآب. و المحاضرة من  

 خلال رسائل صوت�ة.  
Human Resource 
Management (PAD 

202) 

Dr. Salwa Thabet 
and Dr. Ayat 
Abou Seada 

 
              √ √ 210 

 
65% 

Internet 
connection 
problems 

They are satisfied 
with the online 

experience 
Organization and 

Organizational 
Behavior (PAD 302) 

Dr. Ayat Abou 
Seada √ √ 33 70% 

Internet 
connection 
problems 

They are satisfied 
with the online 

experience 
Public 

Administration 
Theory (PAD 200) 

Dr. Shaymaa 
Magued 

 
              √ 

 
              √ 

43 25 Internet 
connection 

They are satisfied 
but not all want to 
use this feature 

Administration and 
Politics in Egypt 

(PAD 304) 

Dr. Shaymaa 
Magued 

 
              √ 

 
              √ 

38 32 Internet 
connection 

They are satisfied 

Specialized Writing 
(REM 302) 

Dr. Shaymaa 
Magued 

 
              √ 

 
              √ 

27 25 Internet 
connection 

They are satisfied 
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 الفصل الدراسي الثاني   - الس�اسي علام مقررات برنامج الإ

اسم المقررات   /كود
 طلاب  المسجلة من ال

ء هیئة  ماء أعضاسأ
 التدر�س ومعاونیهم 

الالتزام مدى 
بتوقیت ومدة 

 المحاضرة 

مدى توافر  
المادة العلم�ة 

 إلكترونً�ا 

عدد الطلاب  
عدد ونس�ة الطلاب  المسجلین للمقرر 

 صلین إلكترونً�ا المتوا

مشاكل واجهت 
المحاضر تقنً�ا  

 ومع الطلاب

آراء الطلاب (من  
خلال التواصل  

ع عینة  إلكترونً�ا م
 ممثلة) 

Introduction to Mass 
Media (PMM 101) 
This course 4 groups  

Dr. Ghada El 
Nashar 

On time  10 Lectures 334 Introduction to Mass 
Media (PMM 101) Group 

A Tuesdays 3:30pm 
recorded  

Prof. Recorded  3 Live 
Lectures& 3Audios 
Introduction to Mass 

Media (PMM 101) Group 
B Tuesdays 10:30am 

Prof. Recorded  3 Live 
Lectures& 3Audios 
Introduction to Mass 

Media (PMM 101) Group 
C Sundays 3:30pm 

Prof. Recorded  3 Live 
Lectures& 3Audios 
Introduction to Mass 

Media (PMM 101) Group 
D 10:30am 

Prof. Recorded  3 Live 
Lectures& 3Audios 

No   

Public Opinion (PMM 
202) 

Dr. Rasha El Ibiary On time  10 Lectures Public Opinion - 
Group A - 

Mondays 2-3 pm 
Number of  
students 74 

Public 
Opinion(PMM 
202-B-PSC) - 

Monday 10 am 

Public Opinion - Group 
A - Mondays 2-3 pm 

Prof. Recorded  3 Live 
Lectures& 7Audios 
Public Opinion (PMM 

202-B-PSC) - Monday 10 
am 

Prof. Recorded  3 Live 

No  

https://moodle.fue.edu.eg/user/index.php?contextid=265340&id=13793&perpage=5000
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Number of  
students 93 

Public 
Opinion(PMM 
202-C-PAD) - 
Wednesday 10 

am 
Number of  
students 55 

Public 
Opinion(PMM 
202-D-PMM) - 
Thursday 3 pm 

Number of  
students 94 

Lectures& 7Audios 
Public Opinion (PMM 

202-C-PAD) - 
Wednesday 10 am 

Prof. Recorded  4 Live 
Lectures& 7Audios 
Public Opinion (PMM 

202-D-PMM) - Thursday 
3 pm 

Prof. Recorded  3 Live 
Lectures& 7Audios 

Honor Thesis (REM 
401) 

Dr. Sameh El 
Shawaty 

On time  10 Lectures 94 Prof. Recorded 4  Live 
Lectures  

the course external 
photography and 

montage  

No  

History of Journalism 
(PMM 203) 

Dr. Hisham Allam On the time 11Lectures 89 Prof. Recorded 
3Audios& 5 Live 

Lectures 

No   

Research Techniques 
for Journalists (PMM 
205) 

Wissam Nasr On the time 4Book   
6 power 
points  

15 Prof. Recorded 7 Audios 
power points  

7 Live Lectures from her 
personal account  

No  

Mass Media Law& 
Religion and 
Ethics(PMM 206) 
 

Mohamed Samy On the time 11 Lectures 89 Prof. Recorded  7 Audios 
2Live Lectures 

No   

Principles of Creative 
Advertising (PMM 
308) 

Nanis Zakareya On the time 11 Lectures 53 Prof. Recorded  6  
Audios 

3Live Lectures 

No   

https://moodle.fue.edu.eg/user/index.php?contextid=265341&id=13794&perpage=5000
https://moodle.fue.edu.eg/user/index.php?contextid=265341&id=13794&perpage=5000
https://moodle.fue.edu.eg/user/index.php?contextid=348413&id=15082&perpage=5000
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Media Governance and 
Public Diplomacy 
(PMM 309) 

Dr. Amal Khattab On the time 11 Lectures 47 Prof. Recorded  5 Audios 
3Live Lectures 

No   

Editing and Design or 
in the Editor Seat 
(PMM 408) 

Dr. Miral Sabry On the time 11 Lectures 59 Prof. Recorded  
7 Audios 

4 Live Lectures 

No   

Covering Conflicts 
(PMM 412) 

Dr. Miral Sabry On the time 11 Lectures 53 Prof. Recorded  
4Audios 

4 Live Lectures 

No   

Simulations and 
Internships (REM 301) 

Dr. Sahar Talaat On the time 11 Lectures 16 Prof. Recorded  
5 Audios 

2 Live Lectures 

No   

Public Opinion and 
Policy Making (PMM 
307) 

Dr. Sahar Talaat On the time 11 Lectures 57 Prof. Recorded  
5 Audios 

1 Live Lectures 

No   

Conducting 
Interviews: The Art 
and Science (PMM 
406) 

Dr. Sahar Talaat On the time 11 Lectures 55 Prof. Recorded  
5Audios &1 Live 

Lectures 

No   

Specialized Writing 
(REM 302) 

Dr. Sahar Talaat On the time 11 Lectures 88 Prof. Recorded  
4 Audios &4 Audios 

No   

 
 

 

 

 

https://moodle.fue.edu.eg/user/index.php?contextid=265329&id=13782&perpage=5000
https://moodle.fue.edu.eg/user/index.php?contextid=265351&id=13804&perpage=5000
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 قریر عنت

 المستقبل  جامعة - كتروني لفاعلیة التعلیم الا قیاس وتقییم 

 2019/2020الفصل الدراسي الثاني للعام 
 

 :  لأطراف المعنیة التالیةا  لتقییماوقیاس لعملیة اشارك في الفئات المستھدفة:  •

 یة ادات الأكادیمیة وخاصة رؤساء الأقسام العلمالقی •

 التدریس ومعاونیھم أعضاء ھیئة  •

 طلاب المرحلة الجامعیة الأولى بجمیع الكلیات  •

 تكنولوجیا المعلومات على مستوى الجامعة   فنیوا •

 

   أدوات القیاس والتقییم:  •
 التدریس ومعاونیھم والطلاب ء ھیئة ضاأع: مع التواصل الالكتروني المباشر .1

 تكنولوجیا المعلومات   واوفنیأعضاء ھیئة التدریس والأكادیمیة قابلات الفردیة: للقیادات الم .2

التعلیم   .3 فاعلیة  قیاس  والونيالالكترنموذج  البیانات  لجمع  اراء  :  وقیاس  التدریس  معلومات  ھیئة  أعضاء 

والطلاب  تقییم  ،  ومعاونیھم  الالكتروني  التونموذج  الجلعلیم  قبل وحدة ضمان  تسجیل  ودة  لمقررات من  وتم 

 البیانات التالیة: 

 اسم المقررات المسجلة من الطلاب  /كود  .1
 اسماء أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم  .2
 بتوقیت ومدة المحاضرة مدى الالتزام   .3
 الكترونیا وعلاقتھا بنواتج التعلم مدى توافر المادة العلمیة  .4
 لین للمقررمسجب العدد الطلا .5
 دة العلمیة المسجلةنسبة الطلاب المطلعین على الماعدد و .6
 عدد ونسبة الطلاب المتواصلین الكترونیا في المحاضرات التفاعلیة  .7
 رات التفاعلیة المسجلةعدد ونسبة الطلاب المطلعین على المحاض .8
 اضر تقنیا ومع الطلاب مشاكل وتحدیات واجھت المح .9

 نة ممثلة)ع عی الكترونیا م اصلالتو اراء الطلاب (من خلال .10
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 ، ویتضمن العبارات التالیة: ھیئة التدریس ومعاونیھم وأعضاء قیاس الآراء: للطلاب یان نموذج استب . 4

 العبارات  م
 ي أالر

 وفقألا  أوافق

   Zoom -    Portal Staff /Student  - Moodleحول المنصة   -ولاً أ 
   طة.لطلاب بطریقة مبستتیح المنصة إمكانیة الدخول لكل ا 1
   المنصة في كل الأوقات. یسھل دخول الطلاب على 2
   مبیوتر أو اللاب توب.تعدد طرق الدخول للمنصة من الموبایل أو الك 3

   والكلیة  قدم من الجامعة الدعم الفني الم   -یًا ثان 

لحل    الكلیةعلى مستوى الجامعة وفرق عمل على مستوى    توفر الجامعة فریق للدعم الفني 4
 ت التعامل مع المنصة.مشكلا

  

   ل وصول الطلاب لفریق الدعم الفني بالكلیة/ الجامعة. یسھ 5
   صة. ت التي تواجھني في التعامل مع المن ني بحل المشكلایقوم الدعم الف 6

   / التزام المحاضر  محتوى المنصة -ثالثاً
   یلتزم المحاضر بالجداول المعلنة. 7
   التفاعلیة. ة المحاضرةبتوقیت ومد  محاضریلتزم ال 8
   اح المادة العلمیة على المنصة بصورة كافیة.تت 9

   ب.ت وتكلیفات خاصة بالطلایوجد على المنصة واجبا 10
   المنصة. ات والواجبات على یسھل رفع التكلیف 11
   وقت.تمُكن المنصة الطالب من الاطلاع على كافة المحاضرات بسھولة وفي أي  12

   م طرق التدریس وتكنولوجیا التعلی  -رابعاً
   تعُرض المحاضرات بطریقة منظمة ومفھومة. 13

من     رةمحاضرات مباش  (فیدیو، بوربوینت، اضرات على المنصة  تنوع طرق عرض المح 14
 ). Zoomخلال تطبیق 

  

وتح 15 الشرح  أثناء  الطلابي  التفاعل  المنصة   خلال  من  التعلیم  طرق  البیئة  تضمن  اكي 
 یمیة. التعل

  

   ائج التعلیمیة المستھدفة من المقرر.یكتسب الطالب النت 16
   وقت. توفیر الاكتساب المعلومات ولیة التعلیمیة من حیث التعلیم عن بعد مفیدة في العم 17
   ھل توافق مستقبلا على تطبیق التعلیم الإلكتروني في بعض المقررات النظریة 18

   كاوى والمقترحات الش -خامسًا
   ومقترحاتھم بخصوص التعلیم عن بعُد.نة لتلقي شكاوى الطلاب توجد آلیة إلكترونیة معل 19
   ب بنتیجة شكواھم إلكترونیًا. ار الطلایتم إخط 20
   الكلیة إجراءات لتصحیح أیة ممارسات غیر عادلة فور اكتشافھا.تتخذ  21

امت  موافق اذكر ھذه المشاكل وكیف ق(اذا كان الراي  واجھت مشاكل تقنیة او مع المحاضر 22
 بالتعامل معھا) الجامعة 

  

 

 نتائج القیاس والتقییم: 

 : الجامعة وھى الكلیة وتي استخدمتھا الالتطبیقات أظھرت النتائج تنوع  الأنظمة الالكترونیة المستخدمة: •

4. Moodle  وتطویره  و تطبیق عالمي للجامعات ولجامعة المستقبل حق استخدامھوھ 

5. Staff / Student Portal  روني خاص لجامعة المستقبل وھو نظام الكت 

6. Zoom  ال  وھو طریق  عن  بالتواصل  خاص  الكتروني  الالكتروني  فتطبیق  التعلیم  في  یستخدم  یدیو 

 لمستقبل حق استخدامھ.ولجامعة ا
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  لكھرباء او ا  رنت نتراعت الجامعة ظروف الطلاب وانقطاع الا  الطرق المستخدمة للتعلیم الالكتروني: •

 ھي:  طرق 3وطبقت 

المادة   1 الطلاب   العلمیةتسجیل  سجلھا  التي  المقررات  لجمیع  ومعاونیھم  التدریس  ھیئة  عضو  قبل  من 

ا النظام  على  الثاني ورفعھا  الدراسي  ویمكن Moodle and Staff Portalلالكتروني  بالفصل   ،

 للطلاب الدخول علیھا في أي وقت.

ال  ةمباشریة  تفاعلالمحاضرات  الالقاء   2 مطمع  بلاب  المعلنة  الجداول  خلال  المحاضرات  توقیتات ن 

 Zoomوالدروس العملیة الفعلیة من خلال تطبیق 

المحاضر 3 الطلاب   التفاعلیة  اتتسجیل  تطبیق   مع  على  للطلاب   Zoomو    Moodleورفعھا  ویمكن 

 ت. ى وقأفي الكھرباء الدخول علیھا /رنت نتشخصیة أو إنقطاع الا   حضورا لظروفیللذین لم ا

 : أظھرت النتائج ما یلي:  Portal Staff /tudent S -Moodle  حول المنصة   : أولاً 

سبة موافقة للطلاب أعلي ن  على  تعدد طرق الدخول للمنصة من الموبایل أو الكمبیوتر أو اللاب توب حازت  •

 .في جمیع المستویات 

الأوقات   • كل  في  المنصة  على  الطلاب  دخول  في  سھولة  أعلاھا  نسبة  قأكانت  والخامس  المستوى  بلغت  ل 

انللمستوى  موافقة   حین  في  في  الأول  مرضیة  كانت  م  المستویات   باقيھا  یدل  وعى  دودیة  حمما   / معرفة 

 .استخدام تكنولوجیا المعلومات الطلاب الجدد ب

 وافقأ لا أوافق العبارة  م

 %81.2 %18.8 تتیح المنصة إمكانیة الدخول لكل الطلاب بطریقة مبسطة 1

 %73.4 %26.6 الأوقاتفي كل ب على المنصة ول الطلایسھل دخ 2

 %87.6 %13.4 تعدد طرق الدخول للمنصة من الموبایل أو الكمبیوتر أو اللاب توب 3

 

 والكلیة  ن الجامعة ثانیاً: الدعم الفني المقدم م

ى  وافقة عل المكانت  ور الجامعة فریق للدعم الفني لحل مشكلات التعامل مع المنصة وسھولة الوصول لھ  توف •

مما یبین ان ھناك مشكلة    خدمة الدعم الفني  رغم وجود   الاول  الأسبوعفي    ت ي جمیع المستویاف  ذلك محدودة

 . % 100 تحسنت نسبة الرضا في الأسبوع الثالث وعلیھ تم التوعیة و  ھذه الخدمةوالوعى بفي الإعلان 

 أوافق لا أوافق العبارة  م

 1بوع سا

اوفق  

 3 أسبوع

للدالجامعة  توفر   • 1 الفنيفریق  وف  عم  الجامعة  مستوى  على  على  عمل  رق 

 ل مع المنصةلحل مشكلات التعام مستوى الكلیة
41.1% 

58.9% 100% 
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 %100 %51.6 %48.4 الجامعة  یسھل وصول الطلاب لفریق الدعم الفني بالكلیة/ • 2

 %100 %55 %45 یقوم الدعم الفني بحل المشكلات التي تواجھني في التعامل مع المنصة  • 3

 

 محاضر/ التزام ال  ثاً: محتوي المنصةثال

الطلاب  أ • المستویات بدى  جمیع  عن  في  المح  رضاھم  بالجداولالتزام  العلمیة   المعلنة  اضر  المادة  وتوافر 

  لیھا في أیة وقت.وإمكانیة الدخول ع

 أوافق لا أوافق العبارة  م

 %87.5 %12.50 یلتزم المحاضر بالجداول المعلنة 1

 %78.9 %21.10 ة على المنصة بصورة كافیةدة العلمیالمااح تت 2

 %87.8 %12.20 یوجد على المنصة واجبات وتكلیفات خاصة بالطلاب 3

 %79.6 %20.40 یسھل رفع التكلیفات والواجبات على المنصة  4

 %81.9 %18.10 تمُكن المنصة الطالب من الاطلاع على كافة المحاضرات بسھولة وفي أي وقت 5

 

 ً  دریس وتكنولوجیا التعلیمطرق الت : رابعا

المستویات الطلاب  بدى  أ • جمیع  عن  في  المحاضرات   رضاھم  عرض  طرق  (فیدیو،    تنوع  المنصة  على 

 . التفاعل  الطلابي أثناء الشرح تضمن وأنھا) محاضرات مباشرة ،عروض تقدیمیة

التعلیمیة   • العملیة  في  مفید  بعد  الموافقة  التعلیم عن  نسبة  المفي ججاءت  موافقة)  58.2(ستویات  میع  مما  % 

  تحصیل المعلومات   عدم تعود الطلاب علىوتدل على  ع التزام المحاضر بالجداول المعلنة  یشكل تعارض م

 . ومشاكل انقطاع الانترنت  بھذه الطریقة نظرا لاستخدامھا لأول مرة

 أوافق لا أوافق العبارة  م

 %72.4 %27.6 تعُرض المحاضرات بطریقة منظمة ومفھومة 1

(تنوع ط 2 المنصة  على  المحاضرات  بوربوینت،رق عرض  مباشرة  فیدیو،  من     محاضرات 

   ).Zoomبیق خلال تط
19.2% 

80.8% 

 %75.2 %24.8   وتحاكي البیئة التعلیمیة. بي أثناء الشرحطرق التعلیم من خلال المنصة  التفاعل  الطلاتضمن  3

 %68.6 %32.4 لمقرر.فة من ایكتسب الطالب النتائج التعلیمیة المستھد 4

 %70.1 %29.9 ضر  واضحینصوت و لغة  المحا 5

 %58.2 %40.8 توفیر الوقت. اكتساب المعلومات وید في العملیة التعلیمیة من حیث التعلیم عن بعد مف 6
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 خامساً: الشكاوى والمقترحات لتطویر التواصل والتعلیم الإلكتروني 

مما یدل    میع المستویات في ج  % 64كانت نسب الموافقة  ھم  ومقترحاتالطلاب    وجود  آلیة معلنة لتلقى شكاوى •

  ، وعلیھ تم التوعیة وتحسنت نسبة الرضا في الأسبوع الثالث بوجود ھذه الخدمةعلى محدودیة وعى الطلاب  

 .% 100ووصلت  

 أوافق لا أوافق العبارة  م

 1 أسبوع

 أوافق

 3 أسبوع

لتلقي ش 1 إلكترونیة معلنة  آلیة  الطتوجد  التعلیم عن لاب ومقتكاوى  رحاتھم بخصوص 

 بعُد. 
36.3% 

63.7% 100% 

 %100 %52.5 %47.5 . الكترونیا الطلاب بنتیجة شكواھمیتم إخطار  2

 %100 %59.3 %40.7 رسات غیر عادلة  فور إكتشافھا.تتخذ الكلیة إجراءات لتصحیح أى مما 3

 

 مقترحات: الخلاصة وال •
طلاب  من نسبة رضا     معظم عناصر التقییم  كانت أعلىخامس في  الابع /  الرنسبة رضا  طلاب المستوي   .1

خلفیة الالى  لنظر  افت  یلمما  ول  المستوى الأ  طلاب   و كانت أقل  نسبة رضا من نصیب   ،المستویات الأخرى

 نظم تكنولوجیا التعلیم. تطبیقات و ھؤلاء الطلاب الجدد القادمین من التعلیم قبل الجامعي عندودة لالمح

 

 : التفاعلیة یت ومدة المحاضرةزام بتوقدى الالتم .2

 Lawما عدا مقرر     لمحاضرات ومدة االمواعید المحددة  بن  زمی ھیئة التدریس ومعاونیھم ملتأعضاء    جمیع •

  الأسبوع مدة المحاضرة في  وتم التنبیھ وزادت  مدة المحاضرة قلیلة جدا     PSC 102وأحد اساتذة    -   100

 الثاني 

 وعلاقتھا بنواتج التعلم: كترونیاعلمیة ال دى توافر المادة الم .3

ال • الأول  كل  الأسبوع  مرفوعة من  العلمیة  الكترونیة مادة  نسخة  لكل محاضرة   في شكل    وفیدیوھات مسجلھ 

المحاضرة الى  ال  ةالتفاعلی  بالإضافة  التعلم اني  ثبالاسبوع  على  الطلاب  حفزت  مما  التعلم  نواتج  تعكس  و 

بالاسئلة خلال   والتفاعل  التفاعالمحاضراالذاتي  نسبة  لیةت  ان  یفسر  وھذا  لم تحضر  م  محدودة،  الطلاب  ن 

 . ھم الاختبارات القصیرةحضورلكن تم و المحاضرات التفاعلیة

 الطلاب بالحضور:  مدى التزام .4

 الجامعة: أولا على مستوى  •

المسجلة - العلمیة  المادة  على  المطلعین  الطلاب  ونسبة  المسجلة  /  عدد  التفاعلیة    على   المحاضرات 

 % 99ل:  الموود 
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 :  على زووم ترونیا في المحاضرات التفاعلیةالكد ونسبة الطلاب المتواصلین عد  -

 % pass and fail  : 75قبل قرار  .1

 % pass and fail  : 51بعد قرار  .2

 : ل كلیة ثانیا على مستوى ك •
عدد ونسبة الطلاب المطلعین على  الكلیة

/  المادة العلمیة المسجلة
  ةالمسجل مباشرةالمحاضرات ال
 لموودل على ا

اصلین  د ونسبة الطلاب المتوعد
مباشرة  ترونیا في المحاضرات الالك

 على زووم 

 ملاحظات 

الاقتصاد   كلیة 
 السیاسیة والعلوم 

للمحاضرات 100  –  90   %
 المسجلة 

 % 83 – 50صاد: لاقتقسم ا
 % 70-50قسم العلوم السیاسیة: 
 % 90-65قسم الإدارة العامة: 

 % 85یاسي: قسم الاعلام الس

الما �فضلون  حاضرات  لطلاب 
 المسجلة 

 

 ما یلي:  یري الطلاب  لطلاب:بالنسبة ل. 5

 المادة العلمیة  قلیلت •

وا • الحضور  لت  لغیاب رفع  الاستماع  للطلاب  یمكن  التفاعلیة حیث  المحاضرات  او  في  المحاضرة مسجلة  لك 

 الاطلاع على المادة العلمیة المرفوعة سابقا.  

 quizzesالفصلیة  عدد الاختبارات تقلیل   •

 دقیقة  ۱٥الى  ۱۰الأسئلة القصیرة من  زیادة وقت  •

 ضرورة الاستماع لأراء الطلاب ووضعھا في الاعتبار  •

 والاكتفاء بالأبحاث الالكترونیة الامتحانات الغاء  •

في    والنجاح والمجموع ووضع جدول مسبق بایام العملي  الفصل الدراسيت التي تخص نظام  اعلان المعلوما •

 طب الفم والاسنان. وصناعات الدوائیة  كلیتي الصیدلة وال

 ومعاونیھم:  عضاء ھیئة التدریسلأ بالنسبة. 6

 تفاعل مع الطلاب في ال لة مما یجعل ھناك صعوبةمسجالالمحاضرة  بعضھم یعرضون •

 privateعلي ال وخاصة ي الرد علي استفسارات الطلاب خر فأ تی  ھمبعض •

 quizzesأحیانا یحدث تعارض في مواعید ال  •

 في شھر رمضان وخاصة محاضرات مواعید الفي ییر تغحدوث  •

 بالنسبة للنظام الالكتروني:  .7

 quizzesء  أثناحدوث مشاكل خاصة بالانترنت  •
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الى عدم   • أدى  مما  الانترنت   / الكھرباء  الاختبارات    جراءإانقطاع  لبعض  المحاضرات أالطلاب  و حضور 

 التفاعلیة. 

 : لطلابمشاكل وتحدیات واجھت المحاضر تقنیا ومع ا. 8

 الطلاب في بعض المقررات ضعف حضور -

 وانقطاع الكھرباء  بكة الانترنت ضعف ش -

 عدم تفاعل الطلاب   -

 zoomعدم تمكن بعض الطلاب من الدخول من خلال  -

 لیفات المطلوبة في الوقت المحددلتكعد اھتمام الطلاب بتسلیم ا -

 

 :  عینة ممثلة)اراء الطلاب (من خلال التواصل الكترونیا مع . 9

 راء إیجابیة: ا •
 كثر من مرة ح للطالب الاستماع للمحاضرة لأتت� -

 التواصل الجید مع المحاضر  -
 اراء سلبیة:  •
 وغیر مناسبة للامتحانات   یرى البعض انھا فكرة سیئة -
لا - المسجلة  ا  المحاضرات  الفهم  للطلاب  في  تت�ح  الامر  عكس  على   ، الأستاذ  ومناقشة  للمحاضرة  لجید 

 المحاضرات التفاعل�ة 
 

 ییم: جابة لنتائج التقلاستا

   بالابحاث عدد الاختبارات او الغاؤھا وتبدیلھا لم یتم الاستجابة لتقلیل  •

 تم اتخاذ اللازم تجاه:  •
رق  محاضرات بآلیة تلقي الشكاوي والرد علیھا وطتواصل مع أعضاء ھیئة التدریس لإعلام الطلاب في اللا .1

الدعم ا المعلومات بتقدیم  التعام لفني لحل المشكلاالتواصل مع ادارة تكنولوجیا  التي تواجھ الطلاب في  ل ت 

 الواجبات على المنصة مع المنصة وتسھیل رفع التكلیفات و

 دخول الطلاب على المنصة في كل الأوقات  العمل علي تسھیل .2

 ق  15الى  10الاختبارات القصیرة من  زیادة مدة .3

بالنتائجالتنبی .4 الطالب  باعلان  التدریس  ھیئة  أعضاء  السادة  علي  المست   ھ  وزیادة  التعلیمیة  مقرر  لكل  ھدفة 

 الطلاب  استفسارات  قات للرد عليمع الطلاب أثناء المحاضرة وتحدید أوالتفاعل 
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ة التوعیة  بأسلوب التعلیم في الجامعة والكلیة و زیاد  ذ في الإعتبار أن طلاب المستوى الأول حدیثي العھد الأخ .5

 تي لھم بطرق التدریس المختلفة و خاصة التعلم الذا

 اكل فى شبكة الانترنت.  تأدیة الاختبار الأول وذلك بسبب مش  ن للطلاب اللذین لم یتمكنوا مناعادة الامتحا .6

 

 

 

 مالیة على مستوى الجامعة احصائیات اج
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 عدد الطلاب المشاركین في شھر مارس: 
 
 

 
 
 

 : ھر ابریل في شلاب المشاركین عدد الط
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 لمشاركین في شھر مایو: عدد الطلاب ا 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 


